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Clasificacion del Proceso de
Nivel 2

Soporte

Duefio del Proceso

Objetivo

Matriz de Documentos
Externos

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz de

Documentos Externos

Controles

Informe de seguimiento de los procesos disciplinarios

Gestionar las actuaciones de la entidad conducentes a la determinacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria del servidor civil en el marco de laley SERVIRy [FA\[ofz11e1=!
normas complementarias.

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Secretaria Técnica

Control de Registros del Proceso

Indicadores

URH y demas unidades de organizacion involucradas
Desde la recepcion de la denuncia hasta el archivo en el expediente de proceso disciplinario
y remitir copia al proceso de Administracion de Legajos; que incluye el recurso de apelacién

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Entradas

Actividades

Clientes

- Personal de las unidades de
organizacion

- Administrado

- Unidades de organizacion de la
SUNASS

- Contraloria General de la Republica

Denuncia (Informe, carta, correo electrénico)

Ver diagrama del proceso

Expediente del

(PAD)

Procedimiento Administrativo Disciplinario

Registro en el RNSDD de la Resolucién de Sancion

- Personal de las unidades de
organizacion
- Unidades de
SUNASS
- SERVIR (registro de

sancion en el RNSSC)

organizacion de la

resolucion de

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informéaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del
Proceso

- Secretaria Técnica
- Profesional en Administraciéon de Personal
- Jefe/a de la URH

- Piso 2 de la Sede Central (URH).

SISTRAM
Aplicativo del RNSSC

Computadoras personales. -
Laptops
Impresora Multifunsional

Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacion de aire limpio,
higiene y ruido.

Condiciones psicolégicas de reduccion de
estrés, prevencion de agotamiento y
cuidado de las emociones.

Condiciones sociales adecuadas y
controladas, tales como: no discriminacion,
ambiente tranquilo y libre de conflictos.
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Diagrama del Proceso
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Tibunal del Sesvicio Cavl

URM: Unidiad de Recursos Humanos
TSC: Tribural el Servieio Civi
SISTRAM: Sistema de Tramite

RNSSC: Registro Nacional de Sanciones contra Servidares Civiles Resolucion ae
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Control de Cambios

Descripciéon del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por:

Maria Alejandra de la Fuente Lossio
Secretaria Técnica

Revisado por:
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Jefa(e) de la Unidad de Modernizacion

Aprobado por:
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