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Clasificacion del Proceso de

: Misional Dueno del Proceso  IMIEEGIENCRERNY
Nivel 2
- DAPyODS.
. . i . . . - Desde la recepcion de la solicitud de asistencia técnica en GRD y ACC de las EPS
. Asistir a las EPS en la metodologia para la elaboracion del diagnostico de riesgos y plan de . . . . . -
Objetivo Alcance (solicitud directa o como consecuencia de la asistencia técnica para la elaboracion del

adaptacién al cambio climatico para el PMO. ) o . .
PMO que realiza la DRT); hasta la revisién del avance de la ejecucién del Plan de

Asistencias Técnicas.

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz __de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Control de Registros Indicadores

Controles Verificar el avance de las asistencias técnicas en GRD y ACC a través de sistema de seguimiento de asistencias técnicas.

Proveedores Entradas Actividades SEIRES Clientes

- Solicitud de Asistencia Técnica en GRD y

- Empresas prestadoras de Servicios de ACC “Ver diagrama del proceso” - Copia del registro virtual de asistencia|- Empresas prestadoras de Servicios de
Saneamiento. - Comunicacién de requerimiento de asistencia 9 P técnica. Saneamiento.
- DRT técnica en GRD y ACC.

Ambiente para la Operacion del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéaticos Equipos y Unidades de Transporte Proceso

- 01 Director/a de la DAP - Sede Central SUNASS- Av. Bernardo -  REFIRMA - Computadoras Para el trabajo en oficina se debe tener en
- 24 Jefes/as de las ODS Monteagudo - Magdalena (piso 6y 7 - DRT). | - Oficce 356 (Word, Power Point, Excel) - Laptops cuenta las condiciones ideales de temperatura,
- 24 Gestores/as ambientales de la ODS - Sede Félix Dibos -Magdalena del Mar (piso - Microsoft Forms / ArcGIS Survey123 - Cémaras web iluminacién y ruido; asi como las condiciones
- 01 Especialista en Gestion de Riesgos y 5 - DAP) - Power BI - Proyectores multimedia psicoldgicas de reduccion de estrés, prevencion

Adaptacion al Cambio Climético - 24 oficinas a nivel nacional (ODS) - Microsoft Teams / ZOOM / Google Meet - Céamaras fotograficas de agotamiento y cuidado de las emociones
- 01 Especialista para Asistencia Técnica en - ArcGIS/QGIS - Camioneta

Gestion del Riesgo de Desastres - MURAL / Jamboard - Impresoras multifuncional
- 01 Analista para Asistencia Técnica en - Ecran

Gestion del Riesgo de Desastres
- 01 Analista en Gestion del Riesgo de
Desastres y Adaptacion al Cambio Climéatico
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Diagrama del Proceso

-

-

ASKETENCIA TECMIKCA EM GRD ¥ ACC - DIAGMNOSTICO

Asistencia Técnica en GRD
w ACC - Diagndstico [OD5]

Asistencia Técnica en GRD
w ACC - Diagnadstico [DAF]
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Diagrama del Proceso

1. Recibir lasolidhud o
comunicacian de asistenda
técnica en GROy ACC
[Diagnostica)

Director/a de la DAP

La salicitud puede ser
consecuenda de la
asistencia témic para
elaboracian del PR [DRT)
o asalicitud de [a EPS

h 4

2.Recibirla solidhud o
comunicacian de asistenda
técnicay asianaral equipo

responsable

Especialista en Gestion de Riesgos y
Adaptacion al Cambio Climatico

hMensual

7. Revisarelavance de la
ejecucian del Plan de
asistencia Témic

FE - Sistema de
seguimiento de
asistencias tbmics

ASKETEMCIA TECHICA EM GRD ¥ ACC - DIAGHOSTICO (DAP)

PMOC: Plan Maestro Optimizado

DRT: Direccion de Regulacian Tarifaria
GRD: Gestian de Riesgo de Desastre
ACC: Adaptacion al Cambio Climatico
0ODS: Oficina Desconcentrada de Servicios
POI: Plan Operativo Institucional

PB: Power BI

DAP: Direccion de Ambito de |a Prestacian
EPS: Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

Y

Esta actividad solo se
realiza en casola EFS
no cuenta can
evaluacidn de resgos

3. Coordinar conla EFS el
alcance de laasistenda
téchica

Equipo GRD y ACC - DAP (™)
Riesgo de Desastres

de Desastres

Equipo GRD ¥ ACC - DAP (*) } EGRACC - DAP

Adaptacion al Cambio Climatico

- Especialista para Asistencia Técnica en Gestion del
- Analista para Asistencia Técnica en Gestion del Riesgo

- Analista en Gestion del Riesgo de Desastres y

~

4, Elabiarar Man de
Azistencia tdmic

&, Desarrollar asiskenda
técnica en identificadony
priotizacion de medidas de
controlde riesgospara el

PRC - i
F———:

5. Desarrollar asistenda

técnica de evaluaddn de
riesgos de acuerdoal plan
establecido —

Plan de Asistencia

Técnica de GRDy
ACC

Registrowirual . Registro virtual

de asistencia de asistencia
téchica téchica

. Seenvia copiade los
« =+ registros de lareunidn alas = -7
EPS




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

o SU,]ass ASISTENCIA TECNICA EN GRD Y ACC - DIAGNOSTICO

Asistencia Técnica en Procesos Regulatorios

El regulador del agua potable
Codigo: GRE-ATG-CR-N2 Version: 001 Fecha de Vigencia: 15/11/2021 Pagina4 de 5

Diagrama del Proceso

& 1. Recibir comunicddn de
g reqéi:?;':::%g;:mma . Se envia correlo aljefe.fal dle la
& [Diagnéstico] y deriaral ODS con co.;?laaIEs.peualls‘a
= Desarrallo de la jefefadelaoDs enlCestolaliE
H Asistencia Témic
g para la
a8 Elaboradan del
PR - DRT
S
=} Y 7. Recibir la comunimddn
o + de asistencia técnia e
& informar al equipo
% responsable
el

3.Brindar acompafiamiento 9. Realizar el seguimierto a
ala QDS en la ejecucion de » las QDS enla ejecucion del
la asistencia témica Plan de asistenciaTémica
K 4 mensual
Solo cuando la | S b
QD5 o solicita

PE- Sistema de
seguimiento de
asistencias témims

Equipo GRD y ACC - DAP (*) / EGRACC - DAP

2, Recibir lasolidhud o
comunicacion de
requerimiento de asistenda
técnica en GRDw ACC
[Diagndstica)y derivar al
gestarfa ambiental

ASKETEMCLA TECMICA EM GRD ¥ ACC - DIAGMOSTICO (0DS)

Solicitud de
asistencia
Técnica de la
EPS

Jefefa de la ODS

. - " Esta actividad solose
DAP: Direccidon de Ambito de la Prestacian realiza en casola EFS

EPS: Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Ho cuenta con
PMO: Plan Maestro Optimizado evaluacion de fesgos
DRT: Direccion de Regulacion Tarifaria
GRD: Gestion de Riesgo de Desastre
ACC: Adaptacion al Cambio Climatico
0D5: Oficina Desconcentrada de Servicios 3, Coordinarconla EPS el 5, Desarrallar asistenda
N L . . <, Elaborar Mande 8 by

POI: Plan Operativo Institucional alcance c!e I_aaﬂsbenua Bsistencia o téchica d_e evaluadion de
EGRACC: Especialista en Gestion de Riesgos y técnica [E5EN=s -
Adaptacion al Cambio Climatico =
PB: Power Bl

6, Desarrollar asistenda
técnica en identifiaddny
priorizacidn de medidas de
control de riesgos para el

PMO a

Gestorfa Ambiental

Equipo GRD y ACC - DAP () Plan de Asistencia : Registro virtual : I
- Especialista para Asistencia Técnica en Gestion del Técnica de GRDy . de asistencia . Registro il
Riesgo de Desastres ACC . técnica . de:;lst_enma
- Analista para Asistencia Técnica en Gestion del Riesgo . " . ecnica
D Se envia copiade los
de stres = - 4 registros de lareunion a las
- Analista en Gestion del Riesgo de Desastres y EpS
Adaptacion al Cambio Climatico
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento.

Elaborado por:

Fernando Carlos Chiock Chang

Especialista en Gestién de Riesgos y Adaptacion al Cambio Climético

Revisado por:

Aprobado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana Luis Alberto Acosta Sullcahuaman

Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién

Director de la DAP




