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Clasificacion del Proceso de

Soporte
Nivel 3 P

Duefio del Proceso

Objetivo

Matriz de Documentos

Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de

Externos

Documentos Externos

Controles

Mantener las instalaciones fisicas de SUNAS en condiciones Optimas que
permitan el buen desarrollo de las actividades laborales.

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz

Especialista en Gestion de Proyectos de Infraestructura

el servicio de mantenimiento

de Control

de Registros del [Blaleile=1e [o) 1=

Proceso

- Aprobar el disefio de acondicionamiento de infraestructura. (Gerente General)
- Verificar si se cuenta con datos de la infraestructura para dar mantenimiento (Especialista de infraestructura)

Desde que se recibe el requerimiento de mantenimiento de la infraestructura
de SUNASS, hasta que inicie el proceso de contrataciéon de proveedor que dara

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica
del Indicador

Proveedores

Entradas

Actividades

CEULES

Clientes

- Unidad de organizacion de la|-
Sunass

Solicitud de
infraestructura

mantenimiento  de

la

Ver diagrama del proceso -

Disefio de nueva infraestructura.

Unidad de organizacion de la Sunass
Proceso: Contrataciones mayores a
8UIT relacionadas a la Ley 30225

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos

Ambiente para la Operacién del

01 Gerente de la OAF
01 Especialista en Gestion de Proyectos
de Infraestructura

Oficina Administrativa - Sede Bernardo
Monteagudo (piso 3 - UA).

Correo electrénico institucional
Microsoft Office
Microsoft Team (software libre)

- Computadoras personales.

- Impresoras Multifuncionales.
- Escéner.

- Detectores de humo

- Extintores

- Deshumedecedor

Proceso

Condiciones adecuadas de
temperatura, iluminacién, circulacion
de aire limpio, higiene y ruido.
Condiciones psicolégicas de
reduccion de estrés, prevencion de
agotamiento y cuidado de las
emociones.

Condiciones sociales adecuadas y
controladas, tales como: no
discriminacién, ambiente tranquilo y
libre de conflictos.
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Diagrama del Proceso

Mantenimiento de infraestructura

J5e cuenta con

e

GE}h‘l. Recibir y revisar la
solicitud de
mantenimiento de
infraestructura del area

datas para realizar
el mantenimienta?

2. Levantar la informacion

de la infraestructura que
requiere el
mantenimiento

: [+]

Gerente de la OAF

OAF: Oficina de
Administracian y Finanzas
GG: Gerente General

&

4, Recibir disefo, ¥
solicitar al GG una dta

para expanerel dissfio

E
1 TATEE Reparacian J
8 L r . Contrataciones mayores adUT
E o relacionadas alaley 30225
-y 3.Elaborarel disefio del
a Acondicionamierto acondicionamisnto de i3 fo £El disefio fue
infraestructura y derivar a aprobada par
3 la O&F 7
chetrata de un el GG
mantenimierto por L - o
£ reparacidn o GED
s acondicionamiento?
5. Expaner el disefio ante
....... ol GG
Disefio
~
k4

O




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 3

o Sunass MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Ejecucion de mantenimiento de bienes e inmuebles

El regulador del agua potable
Cédigo: GAF-MDI-CR-N3 Version: 001 Fecha de Vigencia: 24/09/2020 Pagina 3 de 3

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jorge Arana Callirgos Kelly Elizabeth Paz Orellana Pamela Ramirez Velasquez
Responsable de la Unidad de Abastecimiento Responsable de la Unidad de Modernizaciéon de la OPPM Gerente de la Oficina de Administracién y Finanzas




