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Clasificacion del Proceso de

. Audiencia Publica
Nivel 2

DI le NG [N ITe[el=E{e Ml Director/a de la DU

Socializar los beneficios del proyecto de estudio tarifario elaborado por
SUNASS para la poblacion local

Objetivo

Alcance

publica en el portal web institucional.

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de

Desde la definicion de la fecha y lugar de la audiencia publica en coordinacion
con la EP, DRT, ODS, Alta Direccion y Gerencia General; hasta la realizacion
de la Audiencia Piblica y la emision y publicacion del Informe de audiencia

Control de Redistros Ver GDI-MAS-FM002 Matriz de Indicadores Ver GDI-MAS-FM011 Ficha
Externos Documentos Externos 9 Control de Registros del Proceso Técnica del Indicador
Controles Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso. (Gestor Senior - DU)
Proveedores Entradas Actividades SEULES Clientes
- Proceso: Emisiébn de los Estudios|- Resolucién del Consejo Directivo, - Cronograma de. reu_mon,es.
. . . N - Informe de audiencia publica Gerente General
Tarifarios aplicables a EPS Proyecto de Estudio Tarifario L. . L
. . o . - Encuesta andnima Proceso: Administracion del Portal
- Ciudadanos de la localidad - Actividades culturales de la localidad ) . . - L .
Ver diagrama de actividades - Filmacion de la audiencia publica Web Institucional

- DRT, ODS, Alta Direccién, Gerencia
General
- 0Ocl -

Calendario de actividades en DRT,
ODS, alta direccién y gerencia general
Material de difusion, notas de prensa

- Aportes y comentarios de la audiencia
publica
- Relatoria de la audiencia publica

Proceso: Emision de los Estudios
Tarifarios aplicables a EPS

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del

- 01 Director/a de la DU - Piso 4 de la Sede Dib6s (DU) - Microsoft Office -

Computadoras personales

- 24 Responsable - ODS - 24 Oficinas a nivel nacional (ODS) - Nube SUNASS - Laptops
- 01 Gestor/a Senior- DU - Zoom - Impresoras Multifuncionales
- 01 Gestor/a Junior - DU - Google Meet (software libre) - Escaneres

- 01 Asistente en Fortalecimiento de -
Relaciones Institucionales — DU -

- 23 Comunicadores/as - ODS

- 23 Gestor/a Social - ODS

- 24 Orientador/a — ODS

- 01 Analista de Gestidn y Seguimiento
de las Oficinas de Atencién de la DU

- 01 Coordinador/a de Equipos — DRT

Microsoft Teams. -
Correo electrénico institucional

Proyectores multimedia.

Proceso

Condiciones adecuadas de
temperatura, iluminacién, circulacién
de aire limpio, higiene y ruido.
Condiciones psicolégicas de
reduccidon de estrés, prevencion de
agotamiento 'y cuidado de las
emociones.

Condiciones sociales adecuadas Yy
controladas, tales como: no
discriminacién, ambiente tranquilo y
libre de conflictos
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Los avances o mejoras en los senacios de agua

La ODS coordinara con la EP |a actualizacion

La propuesta de publicacién incorpora
debase de datos deactores. 5

‘elmaodelo de la publicacion.

8. Sugerir a la EP que .| aos. Esta actividad se realiza a través del correo
comunique y difunda asu | .- | electrénico.

} poblacion los avanes o 4

mejoras enlos servicios de

Recepcitn de la

N baze de datos de
1. Definir fecha y lugar arctores

de la audiencia piblica en
coordinacién con la EP,
DRT, ODS, Alta Direcciony
Gerencia General

2.Solicitarlabase de datos
de actores a la ODS

La ODS coordinara con la EF,
la actualizacionde base de

Equipo de Audiencias Publicas (*)

3. Definir medio escrito
endonde se publicar el
avisa de convocatoria dela
audiencia piblica en
coordinacién conla ODS y

agua potable o
6.Elaborar propuesta de

publicacién para los dirios

| Bl material visual es para su difusion en las
acclones previas y durante la audiencia piblica.

visual a la DRT

7.Coordinar con la OAF las
acciones administrativas
para |a publicacién en los

12, Salicitar a Ia ODS la

datosdeactores &
laEP Sfees elabo racmn_d_el
- cronograma de visitas a las
Equipo de Audiencias Piiblicas (*) I principales autordades y
_ Gestor Senior- DU grupos organizadas de la
- Gestor Junior - DU localidad
- Asistente en Fortalecimiento de IR 935
Rel Instit I DU oficio comuncando fecha y
elaciones Institucionales - lugar de la audiencia
Easino de socaiadén. 0DS piblica a Ia EP P e it 15. Enviar correos 11. Coordinar con la OCll
quipo de socializacién- ODS (***): oficia Jas principales autoridadesy | . | electrénicos recordadola 1aDRT el material
- Comunicadores - ODS — grupos organizados de la realizacionde la audienos comunicacions| necesario
- Gestor Social - ODS Jocalidad. publica para laaudiencia piblia
- Orientador - ODS
Despacho de
= documentos
[=]
=
]
=
]
T
£ Emisidn de
a 5. Firmar el oficio
Q documentas
g Oficio
-
«
g a
°
a2 2
% s_ 10.Elaborar material visusl
w del Proyecto de Estudio
:§ £ Tarifario
5
; =
= -
'-% - Ayuda memoria
5 - Material dedifusion para
3 Ins asistentes
: 13. Elaborar el
| cronograma de reuriones
g 2 conprinci x
ygrupos crganizadesdela | .
Kl § localidad
Cronograma
de reuniones

Oficio

El envio de los oficios se puede realizar
con el apoyo de la EP, de correspander.

Despacho de
documentos

14. Elaborar y firmar

oficios recordando 3
realizacionde laaudienda Emisidn de
publicaa las principales documentas
autoridades y grupos

Responsable de la 0DS

organizados de la loclidad

miento
de laDU

16, Realizar las
coordinaciones
administrativas y logistias
de laaudiencia puiblia

‘0DS: Oficina Desconcentrada de Servicios

DU: Direccian de Usuarios

DRT: Direccién de Regulacién Tarifaria

OAF: Oficina de Administracion y Finanzas

ocl icina de Comunicaciones e Imagen Institucional
EP: Empresa Prestadora

Analista de Gestin y
de las Oficinas de At
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Tipo de i h i b
ﬁgh ﬂgh reunidn ﬁgﬁ ﬁgﬁ

1. Re_allzgrr la reunion de 2. Realizar la reunion con Unoauna 3. Realizar reuniones de uno
coordinacion con la EP vy la I 2 uno
QDS /

A 3. Realizar conferencia de
la EP y el equipo de

prensa o rueda de prersa

—>

_O

sodializacion-0D5s [(***)

Acciones previas a la Audiencia Piblica

Equipo de la DRT [*] / Equipe de laDU [**] | Asesor de Alta Direccion

: . 7 & ] ) La conferencia de prensa o rueda
; o Grupales 4. Realizar reuniones de prensa, se realiza 01 dia antes
Previamente se realiza viaje del Las reuniones de socializacion se Cronagrama grupales (menos de 15 de la Audiencia Publica.
Equipo de la DRT (*)/ Equipo realizancon las principales de reuniones personas)
de la DU **} / Personal de Alta autoridades y grupos organizados actualizado
Direccion ala localidad donde de lasociedad civil: previamente i
serealizara la audiencia publica. identificadas y priorizadas enel
cronograma de reunicnes. r& -

Microaudiendas

5. Realizar microaudiendas
[mas de 15 personas)

i .

&

7. Participar en entrevisias
de medios de comuni@don
escrito, radial o televisivo

F

i ion- ODS

de

T

Equipos de la DRT (*):

- Coordinador de Equipos - DRT

- Especialista en Regulacion Tarifaria - DRT
Mota: La DRT determina el personal que
participa en la Audiencia Piblica.

Equipo de la DU (**):

- Director de DU

- Gestor Social Senior - DU

- Gestor Social Juniar - DU

- Asistente en Fortalecimiento de Relaciones

0OD%: Oficing Desconcentrada de
Servicios

DU Direccian de Usuarios

EP: Empresa Prestadora

Medios de

i "

&

6. Coordinar entrevista con

comunicacian,
radial o televiziva

- Comunicadores - ODS
- Gestor Social - QDS
- Orientador - ODS

Equipo de socializacion- ODS (***):

»  medios de comunicadon,
radial o televisiva




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

o Sunass

AUDIENCIA PUBLICA
Participacion Ciudadana

El regulador del agua potable

Cddigo: GDU-APU-CR-N2

Versiéon: 001

Fecha de Vigencia: 24/03/2021

Pagina 5 de 6

Diagrama del Proceso

Filmacian de
la audiencia
plblica

Inicio de la
Audiencia Plblica

O—0—®

Fin de la
Audiencia Piblica

5. Realizarla filmacion de
la audiencia Publica

Recepcion de

Aportes y
comentarios de la
audiencia publica

“formata de aportesy
comerntarios”y

1. Entregar el “formato de
aportes y comentanos’y
“encuesta anonima” a los
asistentes

Equipo de la DU (*')

Y “encuesta anonima”
de |os asistentes

4.Indicar a las asistentes

guerealicensus apories o

comentarios enel formato
entregado yapliar

DRT

aportes y comentarios” ala - +

9, Entregar “formato de

Infarme de
audiencia
pliblica

encuesta

La entrega del "formatc de
aportes ycomentarios™ a los
asistentes serealizard al
inicio de la Audiencia
Piblica.

comentarios” y la

woluntariamente

El "formato de aportesy

“encuesta anonima’ la
realizan los asistentes

. 6. Entregar copia de la
e filmacion para su
transcripcion (relatonia)

Encuesta andhima
realizada

Administracian del Poral
Webh [ntudaonal

8. Revisar y derivar la
relataria de la audienda
publica a la DRT

10. Elaborar y derivar
informe de audiencia
publica

12, Solicitar publicacion
del Informe de audiencia
publica enel portal web
institucional a la OCI por
correo electronico

-

2. Realizarla presentadon
del proyecto de estudio
tarifario

Ejecucion de la Audiencia Puiblica

Equipo de la DRT (*)

3. Absolver consultas de los
asistentes en caso
corresponda

Equipo de socializacion-
oDs [.l.u]

7. Realizar y enviar la

relatoria dela filmadan de
la Audiencia Piblica

Relataria

Equipos de la DRT (*):

- Coordinador de Equipo - DRT

- Especialista en Regulaciaon Tarifaria - DRT

Nota: La DRT determina el personal que participa en la
Audiencia Publica.

Equipo de la DU (**):

- Directar de DU

- Gestor Social Senior - DU
- Gestor Social Junior - DU

Director de la DU

- Asistente en Fortalecimiento de Relaciones Institucionales - DU

Equipo de sodializacion- ODS (***):
- Comunicadares - ODS

- Gestar Social - 005

- Crientadar - ODS

0ODS%: Cficing Desconcentrada de Servicios

DU: Direccian de Usuarios

GG: Gerencia General

EP: Empresa Prestadora

DRT: Direccian de Regulacidon Tarifaria

OCII: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Memaorandum,
Infarme de audiencia
plblica

11. Revisar y derivar
informe de audiencia
publica yremitirlo a GGy
equipo de la DU
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