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lasifi ion del Pr . o . . . .
Eiszl anc Cm E2) [Procese ¢ Misional DIV[EITe N6 EINETell=(e I Coordinador/a de la Direccion de Usuarios

Desde la revision de la informacion de los servicios de saneamiento de las
fuentes internas o externas: y registro de las acciones en el “Registro y
Seguimiento de actividades”; hasta la elaboracion del reporte mensual en caso
de la sede Central y el informe trimestral de actividades en caso de la ODS-
OAU.

Promover la participacion de los usuarios en espacios de dialogo, informacion
Objetivo y representacion; para contribuir a la mejora de los servicios de saneamiento, [ZAl=1R1e=!
con mejor valoracion y al reconocimiento del rol del regulador

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003 Matriz__de
Externos Documentos Externos

Ver GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Reqistros del Proceso

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha
Técnica del Indicador

Control de Registros

Indicadores

Controles Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso. (Coordinadora de la Direccion de Usuarios)

Proveedores Entradas Actividades

SEIRES Clientes

- Informacion de problematicas sobre la

- Usuarios de los servicios de ., . .
prestacion del servicio de saneamiento

- Mapa de actores local y/o Base de

saneamiento. , datos. - DU
. o (Correo electronico, carta, llamadas
- Medio de comunicacion telefonicas, notas periodisticas, otros) Ver diagrama del proceso - Encuesta - DAP
- ODSs ' P ' 9 P - Informe trimestral de actividades (ODS |- Proceso: Administracion del Portal

- Informacion disponible en la SUNASS
(Informes de Supervision, informacion
de la DRT, entre otros)

- OAU
- Procesos misionales de la SUNASS

y OAU) Web Institucional
- Informe mensual (DU)

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente pirriLa:agoperaCIon del

- 01 Director/a de DU - Piso 1 de la Sede Bernardo |- SISTRAM - Computadoras personales - Condiciones adecuadas de
- 01 Gestor/a social Junior - DU Monteagudo (Plataforma de | - Nube Sunass - Laptops temperatura, iluminacién, circulacion
- 01 Gestor/a social Senior - DU orientacion) - Zoom - Filmadoras de aire limpio, higiene y ruido.
- 01 Asistente en fortalecimiento de - Piso 4 de la Sede Dib6s (DU) - Google Meet (software libre) - Impresoras Multifuncionales - Condiciones psicolégicas de

relaciones institucionales - DU - 05 oficinas de Lima — distrito (OAU) - Microsoft Teams. - Proyectores multimedia reduccidon de estrés, prevencion de
- 24 Responsable — ODS - 02 oficinas de Lima — provincia (OAU) | - Correo electrénico institucional - Camionetas agotamiento y cuidado de las
- 24 Gestor Social - ODS - 24 Oficinas a nivel nacional (ODS) emociones.

- 24 Orientador/a — ODS

- 24 Apoyo en Orientacion — ODS
- 24 Comunicador/a — ODS

- 07 Representantes - OAU

- 07 Apoyo en orientacion — OAU

- Condiciones sociales adecuadas y
controladas, tales como: no
discriminacién, ambiente tranquilo y
libre de conflictos
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Diagrama del Proceso

- Informacidn de
problematicas sobre la
prestacion del servidiode Fuentes internas o Externas:
saneamiertn . _» = 7 -Intemas: OAU, ODS, direcciones de la SUNASS
- Informacidn disponible N . - Externas: Usuarios, Medios de comunicacién
de |3 SUNASS :
sCorresponde ala
, . . —.
Tipo de Sede Central o
. atencion - -| Es organizada por las ODS yOAU. ODS-OmUT
: L 6. Preparar el material de 10. Registrar las accionss en .
sabre los senicos de apoyo para la ejecucion del Charls 7. Realizar la charla > €l "Registro y Seguimierto 13. Elaborar el informe
= saneamiento de las fueries HBH Tt ' > SRS trimestral de acthidades
— . tipo de atencion de Actividades’ QD508
internas o externas y
g Informe
trimestral de
= _ ¢ . T actividades
:§ 5. Realizar las El contenido se Sede Central
2.Realizar el diagnostic de coordinaciones conlas v« «| Esorganizada por las ODS y OAUL almacena en el registro [ou
E la casuistica de los grupos areas correspondientes de Talleres i . et yseguimiento de
arganizados de usuios la Sunass de acuerdo al tipo 8.Realizarel taller y aplicar actividades DS oAl
2 de atencidn la encuesta i {semanalmente OAU y
M mensualmente ODS).
l T Ayuda
L memoria de i Encuesta
. acuerdas, de ;
3. Realizar &l mapeo de 4.Coordinar canlos gnyos carresponder
rupos deinterésy andlisis —3 CETE S ATATEED S0 - 1 Esorganizada por las ODS y OAU
9 de zonas prestadores ydeterminer e . o - 9 P ¥ "
tipo de atencion Microaudienda ) 9, Realizar la
Mapa de actores microaudiencia
local wo Base de e
datas, .| La Sunass cumple el rol de facilitador, entre
el - otrasinstituciones y los
usuarios.
a 'H ) 11. Realizar informe
E o mensual
2 |8
3 Informe
g ¥ mensual —
L
o
2
o 12. Revisar y aprobar
= . .
I informe mensual y enviar a
= la OCll para su publicacion
E enelportal web de la
H Sunass
=
[=]
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g 16. Registrar el informe
trimestral enel SISTRAM y
derivaralaDU__
s
7]
[-4
v —
[=]
[=]
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- 14, Revisar y firmar informe
trimestral
3
o —
: Personal de Orientacién al Usuario ("): Nota: 0Ds: Oficina Desconcentrada de Servicios v
g - Gestor Sacial - ODS El equipo de participacién ciudadana puede brindar | | DAP: Direccidn de Ambito de la Prestacion —
- Orientador - ODS apoyo técnico en las diferentes actividades de OAU: Oficina de Atencidn al Usuario )
K - Apoyo en Orientacion - ODS participacion ciudadana en caso corresponda EP: Empresa Prestadora Es responsabilidad de la
I E - Comunicador - ODS DAP colocar los informes | 15. Registrar informe en el
g O - Representantes - QAU Equipo de participacién ciudadana (**) trimestrales en la nube SISTRAM y derivar a ’Ig_DiAP_h
- Apoyo en Orlentacion - AU - Gestor social Junior - DU compartida conla DU.
- Gestor soclal Senior - DU E—
SISTRAM
- - Asistente en fortalecimiento de relaciones o
B institucionales - DU
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