
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes

- Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento.

- Solicitud de Asistencia Técnica en GRD y

ACC - Implementación
“Ver diagrama del proceso”

- Copia del registro virtual de asistencia técnica

- Implementación.

- Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento.

Clasificación del Proceso de 

Nivel 2
Misional Dueño del Proceso Director/a de la DAP

Objetivo
Asistir a las EPS en la implementación de actividades para la gestión del riesgo de 

desastres y adaptación al cambio climático de acuerdo al estudio tarifario.
Alcance

- DAP y ODS.

- Desde la recepción de la solicitud de asistencia técnica en GRD y ACC - Implementación

de las EPS; hasta el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de

asistencia técnica desarrollado con la EPS, las cuales se sustentan con las copias del

registro virtual de asistencia técnica.

Matriz de Documentos 

Externos

Ver GDI-MAS-FM003 Matriz de

Documentos Externos
Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de

Control de Registros del Proceso
Indicadores

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del

Indicador

Controles Verificar el avance de las asistencias técnicas en GRD y ACC a través de sistema de seguimiento de asistencias técnicas.
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Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informáticos Equipos y Unidades de Transporte
Ambiente para la Operación del 

Proceso

- 01 Director/a de la DAP

- 24 Jefes/as de las ODS

- 24 Gestores/as ambientales de la ODS

- 01 Especialista en Gestión de Riesgos y 

Adaptación al Cambio Climático

- 01 Especialista para Asistencia Técnica en 

Gestión del Riesgo de Desastres

- 01 Analista para Asistencia Técnica en 

Gestión del Riesgo de Desastres

- 01 Analista en Gestión del Riesgo de 

Desastres y Adaptación al Cambio Climático

- Sede Central

- Sede Dibos. 

- 24 Oficinas a nivel nacional (ODS)

- REFIRMA

- Microsoft Oficce (Word, Power Point, Excel)

- Microsoft Forms / ArcGIS Survey123

- Power BI

- Microsoft Teams / ZOOM / Google Meet

- ArcGIS / QGIS

- MURAL / Jamboard

- Computadoras

- Laptops

- Cámaras web

- Proyectores multimedia

- Cámaras fotográficas

- Camioneta

- Impresoras multifuncional

- Ecran

Para el trabajo en oficina se debe tener en

cuenta las condiciones ideales de temperatura,

iluminación y ruido; así como las condiciones

psicológicas de reducción de estrés, prevención

de agotamiento y cuidado de las emociones
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Control de Cambios

N° Ítems Descripción del Cambio

1 --- “Versión inicial del documento”


