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Clasificacion del Proceso de
Nivel 2

Misional

Dueio del Proceso

Objetivo

Otorgar autorizacién excepcional a las Municipalidades para prestar servicios de
saneamiento en pequefias ciudades

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003 __ Matriz___de

Documentos Externos

Externos

Controles - Cumplimiento de plazos establecidos en la resolucién de Consejo Directivo N.037-2019-SUNASS-CD

Proveedores

- Municipalidades
- Proceso: Gestion para Determinar las
Areas de la Prestacion

Recursos Humanos

Entradas

Solicitud de la Municipalidad

Informe de determinacion de &area de la prestacion
(mientras no sea determinado el éarea de
prestacion de servicios, se utilizan los criterios
establecidos en la resolucién de consejo directivo
N° 037-2019-SUNASS-CD)

Instalaciones

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la DAP

CD, PE, DAP, ODS, OAJ

Institucional.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Procesos de Nivel 1

Ver diagrama del proceso

Sistemas Informaticos

- Informe de evaluacion de viabilidad de la solicitud
- Resolucién de CD de solicitud de excepcionalidad aprobada

Equipos y Unidades de Transporte

Desde la recepcion de la solicitud de la Municipalidad hasta la publicacion del informe de
evaluacion de viabilidad y la resoluciéon de solicitud de excepcionalidad en el Portal Web

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Clientes

- Municipalidades
- OTASS
- EPS

Ambiente para la Operacion del
Proceso

- 01 Director/a de la DAP

- 24 Jefelade la ODS

- 01 Asesor Legal (DAP)

- 01 Coordinador/a del Area de la Prestacion

- 01 Gerente/a General

- 24 Gestor Social (ODS)

- 24 Gestor Ambiental (ODS)

- 13 Analista Econémico (ODS)

- 24 Asistente Administrativo (ODS)

- 01 Especialista en Gestion
Administrativa (DAP)

- 01 Director/a de la DRT

- 01 Jefeladela OAJ

- 01 Presidente/a Ejecutivo/a

- Piso 8 de la Sede Central
- 24 Oficinas a nivel nacional (ODS)

SISTRAM
Outlook

Microsoft Office
Aplicativo Refirma
Banco de Proyectos del MEF
GEO SUNASS
Sicap

ArcGis

Qgis

RStudio

Stata

- Computadoras

- Laptops

- Impresoras Multifuncionales
- Escéner

Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulaciéon de aire limpio,
higiene y ruido.

Condiciones psicoldgicas de reduccién de
estrés, prevencibn de agotamiento y
cuidado de las emociones.

Condiciones  sociales  adecuadas vy
controladas, tales como: no discriminacion,
ambiente tranquilo y libre de conflictos
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Diagrama del Proceso

Recepcidn de dooumertos
externos

Solicitud de la
Municipalidad

Solicitud de la
runicipalidad

Asistente Administrativo (ODS)

fMesade Partes
[Sede Central)

. | Lasolicitud debe ser erviada
- el mismo dia

1. Recibir y derivar la
solicitud via email, previa
conformidad del/la Jefe/a

de la ODS

2. Recibir y derivar la
solicitud, previa

confirmacion del/la
Director/a de la DAP

Especialista en Gestion
Administrativa (DAP)

ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD

Asesorfa Legal (DAP)

A 4 s5olicitud
admisible?

9. Elaborar el proyecio de
oficio y proyecto de

3. Evaluar la solicitud

4.Elaborar proyedo de
oficio solicitando la
subsanacién a la
Municipalidad

Proyecto de
oficio solidiando
subsanaddn a la

runicipalidad

’l resolucion de admisiiidad

2 La Municipalidad
presenta dooumernta
de subsanaddn?

8. Revisar la subsanacian

Recepcion del
documento de
subsanacidn

B.Elaborar proyedo de
oficio declarando la
inadmisibilidad de 2

solicitud, entendigndaose

por no presentada

JE5
conforme?

Proyecto de oficio
declaranda inadmisibilidad
de la solicitud

Proyecto de oficio
declarando admisibilicad
de la solicitudy proyedo

de resoluddn de
admisibilidad

0DS: Oficinas Desconcentradas de
Servicios

DAP: Direccion de Ambito de la
Prestacion

SISTRAM: Sistema de Tramite

Directorfa de la DAP

5. Revisar y firmar oficia

Oficio salidendo
subsanaddn a la
Municipalidad

Despacho de Documentos Despacho de Documentos

7. Revisar yfirmar oficio

[+] [+]

Oficio dedarando
inadmisibilidad de la
solicitud

10. Revisar y firmar oficio y
resolucion de admisiilidad

Oficio dedarando
admisibilidad de la
solicitud y resoluddn
de admisibilidad

Despacho de Documentos

El oficio yla resolucion se envian
ala Municipalidad concopia a la
‘ODS correspondiente
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por:

Charlie Arca Morote
Asesor Legal

Revisado por:

Aprobado por:

Joe Chancasanampa Mandujano Luis Alberto Acosta Sullcahuaman

Jefe (e) de la Unidad de Modernizacion

Director de la Direccién de Ambito de la Prestacion




