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Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Misional

Duefio del Proceso

Objetivo

Fortalecer las capacidades en aspectos regulatorios de los grupos de interés del servicio de
regulacion tarifaria (EPS, Organizaciones Comunales, Areas Técnicas Municipales, etc.)
mediante la asistencia técnica.

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz de

Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz _de

Director/a de la DRT

DRT, DAP y ODS

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Ver los controles en la ficha de caracterizaciéon de cada proceso de nivel 2

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Entradas

Procesos de Nivel 2

Clientes

- Empresas Prestadoras de Servicio de
Saneamiento.

- DRT

- Aliados estratégicos.

- Area Técnica Municipal - ATM.

- DF.

- Organizaciones Comunales.

Solicitud de Asistencia Técnica en el disefio
del MRSE - Disefio.

Solicitud de Asistencia Técnica en MRSE -
Implementacién.

Solicitud de Asistencia Técnica en GRD vy
ACC - Diagnéstico.

Comunicaciéon de requerimiento de asistencia
técnica en GRD y ACC.

Solicitud de Asistencia Técnica en GRD y
ACC - Implementacion.

Oficio de solicitud de Asistencia Técnica para
la elaboracién del PMO.

Base de datos de los aliados estratégicos,
ATM y organizaciones comunales que
necesitan asistencia técnica.

Actualizacion de informacion de las ATM en
el “Sistema de Registro ATM”.

Informe de evaluacién a la prestacion de los
servicios de  saneamiento de las
organizaciones comunales.

Solicitud de asistencia técnica en cuota
familiar.

Asistencia Técnica en MRSE — Disefio

Asistencia Técnica en MRSE — Implementacion

Asistencia Técnica en GRD y ACC —
Diagndstico

Asistencia Técnica en GRD y ACC —
Implementacion

Asistencia Técnica para la elaboracion del PMO

Asistencia Técnica para la implementacién de la
metodologia para el célculo del valor de la
cuota familiar

Copia del Acta de Reunién de la Asistencia
Técnica — Disefio.

Copia del Acta de Reunién de la Asistencia
Técnica — Implementacion.

Copia del registro virtual de asistencia técnica
- Diagnéstico.

Copia del registro virtual de asistencia técnica
- Implementacion.

Registro de la culminaciéon de la asistencia
técnica para la elaboracion del PMO (copia
del Acta de cierre de asistencia técnica).
Copia de Actas de Asistencia Técnica a las
OcC.

Informe semestral de asistencias técnicas de
las ODS.

Empresas Prestadoras de Servicio de
Saneamiento.

Organizaciones Comunales.

Area Técnica Municipal - ATM.

DRT
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Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente p;a:rre;Lae;)operacmn del

- 01 Director/a de la DRT. - Sede Central - Aplicativo CEPLAN. - Computadora “Ver Caracterizacion de cada Proceso de Nivel
- 01 Director/a de la DAP - Microsoft Office - Impresora multifuncional 2’
- 24 Jefes/as de la ODS - Sede Dibos - Project. - Laptops
- 01 Ejecutivo (Supervisor/a). - AutoCad. - Cémaras fotograficas
- Equipo MRSE - 24 0DS - Stata. - Clorimetros
- Equipo de Estudios Tarifarios - RISK. - Equipos de proteccion personal.
- Equipo de Cuota Familiar - REFIRMA. - Céamaras web
- Equipo de GRD y ACC - SISTRAM. - Proyectores multimedia
- 24 Gestores/as ambientales de la ODS - SIGA. - Camioneta
- 26 Gestores/as Sociales de la ODS - ArcGIS Surveyl123. - Ecran

- Power BI.

- Microsoft Teams / ZOOM / Google Meet.

- ArcGIS/QGIS.

- MURAL / Jamboard.

Diagrama del Proceso

para la Tarifarios aplicbles a
O elaboradan del Empresas Prestadoras de O
PR Servicios de Saneamiento

[+] [+]
, A \ .
Este procesa no se
Asistencia Témicz en encuentra en elalcance del Asistencia Témica en
—_— GRD y ACC - procesa nivel 1:Asistenda GRD y ACC -
Diagndstico Técnica en Procesas Implementacian
m Regulatorios E

Azistencia TEchim para la
implementadan de la
metodologia para el Glolo
delwalordela cuota familiar

[+]

ASBETENCIA TECHICA EW PROCESOS REGULATOR KOS

Aszistencia TEmic en
—> MRSE - Disefio
Asistencia Témic en
lgl MRSE- Implementacian
Asistencia Témic Emision de losEstudios




o Sunass

El regulador del agua potable

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 1

ASISTENCIA TECNICA EN PROCESOS REGULATORIOS

Gestion de Regulacion Econémica

Cdodigo: GRE-ATP-CR-N1

Version: 001 Fecha de Vigencia: 17/03/2022

Pagina 3 de 3

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

“Version inicial del documento”

Elaborado por:

Roberto Manuel Cruz Toribio
Especialista en Regulacion

Luis Alberto Acosta Sullcahuaman
Director de la DAP

Revisado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion

Aprobado por:

Max Arturo Carbajal Navarro
Director de la DRT




