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Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Duefio/a del

Coordinador/a del Area de la Prestacién
Proceso

Misional

- DAPyODS
Alcance - Desde la recopilacion y sistematizacion de la informacion para delimitar la frontera de estudio
hasta la remision del informe de caracterizacion del prestador a la DAP

Realizar el diagnoéstico y la caracterizacion de prestacion del servicio de saneamiento por
prestador.

Objetivo

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz __de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Control de Registros Indicadores

Controles Revisién del informe de caracterizacion del prestador.

Proveedores HELES Procesos de Nivel 1 Clientes

- Planes de desarrollo local.

- Informacion georreferenciada de delimitacion
politico-administrativa.

- Planes de desarrollo regional.

- Planes regionales de saneamiento.

- Base de datos de la Fichas de Diagnostico

- Gobierno Local Rural y de Pequefias ciudades. (DATASS).

- Gobierno Regional - Informacién georreferenciada de la

- Ministerio de Vivienda, Construccion y infraestructura d rvicios d neamiento:
Saneamiento (MVCS) aestructura de servicios de saneamiento:

- Proceso: Evaluacion y Verificacion de la captacion, reservprios, plantas de tratamiento
Prestacion y Gestion de los Servicios a agua y aguas residuales, entre otros.
Prestadores en no EP - Informacion del monitoreo de pequefia ciudad

- Proceso: Emision de los Estudios Tarifarios y organizacién comunal.
aplicables a Empresas Prestadoras de - El diagnéstico hidrolégico rapido y plan de

Servicios de Saneamiento

- Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento.

- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

intervenciones contenido en el estudio . - Base de datos del AdP actualizada de |- Proceso: Andlisis de Vinculos, Oportunidades
o Ver diagrama del proceso . . oo .
tarifario. prestadores rurales y pequefias ciudades y Delimitacion de Unidades de Proceso
- Contrato de explotacion de la empresa

(INEI) prestadora.
- Ministerio de Salud (MINSA) - Base de datos del INEL.
- Autoridad Nacional del Agua (ANA) - Informacién referida al control de la calidad
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones del agua.

(MTC.:). . . - Estudios de monitoreo de calidad de fuentes
- Servicio Nacional de Meteorologia e

Hidrologia (SENAMHI) agua.

- Informacién georreferenciada de unidades
hidrogréficas y acuiferos.

- Informacion de vertimientos y cuerpos
receptores.

- Informacion georreferenciada de carreteras y
vias.

- Datos meteorolégicos.

AdP: Area de Determinacién de la Prestacién
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Proveedores

Entradas

Procesos de Nivel 1

Clientes

Ministerio de Economia y Finanza (MEF).
Ministerio del Ambiente (MINAM).
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Banco de proyectos de inversion.
Programaciéon multianual de
(invierte.pe).

Informacién sobre  coberturas vegetales,
ocupacion del suelo e hidrolégica.

Listado de prestadores que cuentan con
Programa de Adecuaciéon de Vertimientos y
Reuso de Agua Residual.
Informacién georreferenciada de
politico — administrativo.

Inversiones

limites

Ver diagrama del proceso

- Informe de caracterizacion del prestador.

Proceso: Emisién de Normas.

Proceso: Participacion Ciudadana.
Proceso: Evaluacion y Verificacion de la
Prestacion y Gestion de los Servicios a
Prestadores en no EP

Proceso: Emision de los Estudios Tarifarios
Aplicables a Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacién del

Proceso

01 Director/a de la DAP.

01 Coordinador/a del area de la prestacion.
24 Jefe/a de la ODS.

24 Gestor/a social.

03 Gestor/a social Il.

24 Gestor/a ambiental.

13 Analista econémico.

02 Especialista SIG.

01 Especialista social.

01 Especialista en regulacién econdémica
para AdP.

01 Economista para caracterizacion de AdP.
01 Especialista Sanitario para
Determinacion de Area de Prestacion.

01 Asistente/a para el soporte técnico en el
proceso para la determinacion del area de
prestacion.

Sede Central.
Sede Dibos.
24 ODS.

SISTRAM.

GEO SUNASS.
Sicap.

Aplicativo Refirma.

Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

Rstudio.
Stata.
Banco de Proyectos de Inversion — MEF.

- Computadoras personales.
- Laptops.

- Impresoras Multifuncionales.
- Escaner.

- Proyectores multimedia.

- Colorimetro.

- GPs.

- Tablet.

- Multiparametro.

- Camioneta.

- Modem inaldmbrico portatil.

Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Diagrama del Proceso

SERYICIOS

-

CARACTERIZACION DE LOS PRESTADORES DE

Caracterizaddn de los
Prestadores de Servicios —
DAp
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Caracterizadan de
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Servicios — OD%
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Diagrama del Proceso

CARACTERFACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS - DAP

Equipo del AdPi*)

1. Recapilarysisternatizar
informacian para delimitar —»
lafrontera de estudio

O

4, Delimitar el area de
estudic

v

~

2. Determinar lafrontera de

5. Coordinarconel ATh del

estudio gobierno local lavisita de
campo
local
~ . ~ ~
3 Identificar elflos
pres:tadl:urfes.prlr.'ucmal.r'esy — &, Elaborar Plan de Trabajo +
aplicarlos criterios para la
delimitacidn

Las criterios haseraplicados son
los establecidos en la
Metodologia para determinarel
area de prestacionde servicios

Plan de trabajo

El oficio es
« | firmadao paor el
. Director de la DAP

Oficio al gaobiemo

7. Recogerinformaddn de los
usuariosy actores claves y

llenar la fitade
caracterizacian

Fichas de
caracterizacion

8. Recoger informaddn de
la prestacidn del senidoy

llenar la fidade
caracterizacian

-

Fichas de
caracterizacion

9. Elaborary suscribir el
Acta de Wisita de
Caracterizacian

10, Sistematizaryanalizar la
informacion de mmpo

Acka de Wisita Base de dataos
de del AdP
Caracterizacidn

11. Elabarar informe de
caracterizacidn del

prestadar
Infarme de
caracterizacion del
prestadaor

Coordinador/a del Area de la

Prestacion

AdP: Area de Determinacion
de Prestacion
ATM: Area Técnica Municipal

Equipo del AdP (%)

» Especialista 5IG

» Especialista social

» Especialista en regulacion economica para AdP
» Economista para caracterizacion de AdP

del drea de prestacion

* Ezpecialista Sanitario para Determinacion de Area de Prestacian
» Asistente para el soporte técnico en el proceso para la determinacion

12, Revisar v firmar el
informe de caracke rizadon
del prestador

e

Infarme de

carackerizacion del
prestadar firmado
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Diagrama del Proceso

CARACTEREACIKON DE LOS PRESTADORES DE SERVICKOS - ODS
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la frontera de eshudio
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6. Elaborar Plan de Trabajo
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usuariosy actores clavesy
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3

3
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9. Elaborarysuscribir el
Acta de Wisita de
Caracterizacion

Acta de Wisita de
Caracterizacion

Servicios
ATM: Area Técnica Municipal
AdP: Area de Determinacion de

Jefefa de la OD%

Equipo de la ODS (*)
» Gestor/a social

« Gestor/a social Il

» Gestor/a ambiental
» Analista economico
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Emisian de
documentos

13, Remitir a la DA&P el
informe de caracterzadon
del prestador para su
registro en la base de
datos
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Control de Cambios

Descripcién del Cambio

1 Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Wagner Guzman Castillo Kelly Elizabeth Paz Orellana Luis Alberto Acosta Sullcahuaman
Coordinador de Area de la Prestacion Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Director de la Direccién de Ambito de la Prestacion




