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Clasificacion del Proceso de

) Misional
Nivel 1

Duefio/a del

Coordinador/a del Area de la Prestacién
Proceso

Objetivo

Elaborar la propuesta de determinacion del area de prestacion de servicios.

- DAPyODS
Alcance - Desde la revision del informe de delimitacion de unidades de proceso hasta la remision del
Documento de propuesta de determinacion del area de prestacion de servicios a la DAP

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz de

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del

Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

Control de Registros del Proceso Indicador

Controles -

Revisién del Documento de propuesta de determinacion del area de prestacion de servicios

Proveedores

Entradas

Procesos de Nivel 1 Clientes

- Proceso: Analisis de Vinculos,
Oportunidades y Delimitacién de Unidades de
Proceso.

- Proceso: Evaluacion y Verificacién de la
Prestacion y Gestion de los Servicios a
Prestadores en no EP.

Informe de delimitacion de unidades de

proceso. . - Documento de propuesta de determinacion |- Proceso: Aprobacion y Difusion del Area de
. . Ver diagrama del proceso. . - - L -

Indicadores de gestion de las empresas del &rea de prestacion de servicios. Prestacién de Servicios.

prestadoras.

Recursos Humanos

Ambiente para la Operacién del

Instalaciones Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

- 01 Director/a de la DAP

- 01 Coordinador del area de la prestacion

- 24 Jefel/a de la ODS

- 24 Gestor/a social

- 03 Gestor/a social Il

- 24 Gestor/a ambiental

- 13 Analista econ6mico

- 02 Especialista SIG

- 01 Especialista social

- 01 Especialista en regulacién econdémica
para AdP

- 01 Especialista econémico en estructura de
mercados de servicios de saneamiento.

- 01 Economista para caracterizacion del AdP

- 01 Especialista sanitario para determinacion
de area de prestacion.

- 01 Asistente/a para el soporte técnico en el
proceso para la determinacion del area de
prestacién

Proceso

Sede Central - SISTRAM - Computadoras personales - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
Sede Dibos - GEO SUNASS - Laptops con bajo nivel de ruido.
24 ODS - Sicap - Impresoras Multifuncionales - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- Aplicativo Refirma - Escéaner interpersonales, con desarrollo de trabajo
- RStudio - Proyectores multimedia colaborativo.
- Stata - GPS
- Qgis - Tablet
- ArcGis - Modem inaldmbrico portatil

- Microsoft Office
- Banco de Proyectos de Inversion — MEF

AdP: Area de Determinacion de la Prestacién
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