
Proveedores Entradas Procesos de Nivel 1 Salidas Clientes

- Proceso: Análisis de Vínculos,  

Oportunidades y Delimitación de Unidades de 

Proceso.

- Proceso: Evaluación y Verificación de la 

Prestación y Gestión de los Servicios a 

Prestadores en no EP.

- Informe de delimitación de unidades de

proceso.

- Indicadores de gestión de las empresas

prestadoras.

Ver diagrama del proceso.
- Documento de propuesta de determinación

del área de prestación de servicios.

- Proceso: Aprobación y Difusión del Área de

Prestación de Servicios.

Clasificación del Proceso de 

Nivel 1
Misional

Dueño/a del 

Proceso
Coordinador/a del Área de la Prestación

Objetivo Elaborar la propuesta de determinación del área de prestación de servicios. Alcance

- DAP y ODS

- Desde la revisión del informe de delimitación de unidades de proceso hasta la remisión del

Documento de propuesta de determinación del área de prestación de servicios a la DAP

Matriz de Documentos 

Externos

Ver GDI-MAS-FM003 Matriz de

Documentos Externos
Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de

Control de Registros del Proceso
Indicadores

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del

Indicador

Controles - Revisión del Documento de propuesta de determinación del área de prestación de servicios
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Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informáticos Equipos y Unidades de Transporte
Ambiente para la Operación del 

Proceso

- 01 Director/a de la DAP

- 01 Coordinador del área de la prestación

- 24 Jefe/a de la ODS 

- 24 Gestor/a social

- 03 Gestor/a social II

- 24 Gestor/a ambiental

- 13 Analista económico

- 02 Especialista SIG

- 01 Especialista social

- 01 Especialista en regulación económica 

para AdP

- 01 Especialista económico en estructura de 

mercados de servicios de saneamiento.

- 01 Economista para caracterización del AdP

- 01 Especialista sanitario para determinación 

de área de prestación.

- 01 Asistente/a para el soporte técnico en el 

proceso para la determinación del área de 

prestación

- Sede Central 

- Sede Dibos

- 24 ODS

- SISTRAM

- GEO SUNASS

- Sicap

- Aplicativo Refirma

- RStudio

- Stata

- Qgis

- ArcGis

- Microsoft Office

- Banco de Proyectos de Inversión – MEF

- Computadoras personales

- Laptops

- Impresoras Multifuncionales

- Escáner

- Proyectores multimedia

- GPS

- Tablet

- Modem inalámbrico portátil

- Ambiente ventilado, con buena iluminación, 

con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones 

interpersonales, con desarrollo de trabajo 

colaborativo.

AdP: Área de Determinación de la Prestación
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Wagner Guzmán Castillo

Coordinador de Área de la Prestación

Kelly Elizabeth Paz Orellana

Jefa (e) de la Unidad de Modernización

Luis Alberto Acosta Sullcahuaman

Director de la Dirección de Ámbito de la Prestación

Control de Cambios

N° Ítems Descripción del Cambio

1 - Versión inicial del documento


