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Clasificacion del Proceso de

, Misional DIET [ ERe [SINe]{oId=E{ol N Director/a de la DAP
Nivel 2

- DAPy ODS

- Desde la solicitud de asistencia técnica o la priorizacién anual de las EPS para
asistencia técnica en MRSE implementacion; hasta el registro de la asistencia
técnica en la “Matriz de Seguimiento de Asistencia Técnica en MRSE”.

Asegurar que las Empresas prestadoras implementen de manera adecuada el

MRSE hidrico, bajo los lineamientos de la normativa vigente Alcance

Objetivo

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de
Control de Registros del Proceso

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Control de Registros Indicadores

Controles Verificar la ejecucion de las asistencias técnicas en MRSE — implementacion a través de “Matriz de Seguimiento de Asistencia Técnica en MRSE”

Proveedores SEGES Actividades SEILETS Clientes

- Solicitud de Asistencia Técnica en el disefio

- Empresas prestadoras de Servicios de de Mecanismos de Retribucion por Servicios - Copia del Acta de Reunion de la Asistencia

. NP I “ ; » Técnica. (reunién presencial) Empresas prestadoras de Servicios de
Saneamiento. Ecosistémicos (MRSE) - Implementacion. Ver diagrama del proceso ] . h - L h
- DAP - Base de datos: Asistencia técnica disefio- Eﬁgglt)m de asistencia técnica (reunion | Saneamiento.

implementacion

Ambiente para la Operacion del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéticos Equipos y Unidades de Transporte

Proceso

01 Director/a de la DAP Sede Central. Teams. Computadoras. - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
- 24 Jefes/as de la ODS - 240DS - Zoom. - Proyectores multimedia. con bajo nivel de ruido.
- 24 Gestores/as ambientales de la ODS - Office 365. - Impresoras multifuncionales. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 26 Gestores/as Sociales de la ODS - REFIRMA. - Camionetas interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 13 Analistas Econémico Regulatorio de Areas - ARGIS. - GPS colaborativo.

Rurales y Pequefias Ciudades - SISTRAM. - Multiparametros
- 01 Especialista para la Coordinacion y - SIGA. - Equipo de monitoreo hidrolégico

Promocion de Mecanismos de Retribucion - Céamaras fotograficas

por Servicios Ecosistémicos en el Sector
Saneamiento

- 01 Especialista Econémico parala Promocién
de MRSE

- 01 Especialista en Teledeteccion

- 01 Especialista en Hidrogeologia

- 01 Asistente/a Técnico para Promover la
Implementacion de MRSE Hidricos

- 01 Especialista para la Coordinacion y
Promocion de MRSE en el Sector
Saneamiento

- 01 Analista en Calidad de Agua

- 01 Asistente/a Econdmico para MRSE

- 01 Especialista Econémico para MRSE

- 02 Especialista en MRSE
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Diagrama del Proceso

ASETENCIA TECHICA EM MRSE - MPLEMENTACION

Asistercia Témic en
) MRSE - Implementacian
[DAF)

l 3

Asistencia Témica en
MRSE -
—> Implementacian (DD

L [+]
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Diagrama del Proceso

JEs por
salicitud de la
EPS?

JLla solicitud es
por oficio?

Recepcion de

Documentos
o Externas
g Solicitud de &sistenda
= Mo Técnica en MRSE - Mo [+]
g [priorizacidr]l  implementacian [carren)
2
g
g Anual 3
£
2. Rewisary dar
conformidad a la solidhud
de asistendcia témicaen
MRSE - implementacidn
[
¢, + Se elabora encoordinacidn con la EPS
solicitante y debe considerar los siguienets
i 3, Camunicar al equipo aSDECfiDS: ] ) g 10, Revizarla ejecuddn del
1.Priarizar las EPS para -Elegirlamodalidad de ejecucion Flande trabajo para la
. R - responsable del desarrollo P
& birindarasistenda temica de | - - Completarloselementos del diseno del MRSE asistenciatécnica en MRSE
a enMR3E - implementaddn gl T [en caso laEP presentd contenido minimo para impl tacio
: MRZE - implementacidn p P - Implementacion
K o su PR
=z - Formulacian ysuscripcidn del acuerdo de
Lista de MRSE
priotizacion de - Ejecucion fisicay financiera del proyedno @ Trimestral
—_— . asistenciatécnic a Cualquier cambio serealiza mediante comeo ry
Excepcmnalrr!ente I.a D.fﬂPlpodra las EPS electranico a las partes intere sadas
brindar asistencia témic, o

cuando transcumido un afio de
la aprobacidn del Estudia
Tarifario, |a EPSno realza

acciones de implemertaddn.

ASETENCIA TECHICA EM MRSE - RMPLEMENMTACION (DAP)

(*) Equipo MRSE

- Especialista Econdmico para la Promocion de Mecanismos
de Retribucion Por Servicios Ecosistémicos

- Especialista en Teledeteccion

- Especialista en Hidrogeologla

- Asistente Técnico para Promover |a Implementacion de
Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos
Hidricos (MRSE)

- Especialista para la Coordinacion y Promocion de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos en
el Sector Saneamiento

- Analista En Calidad De Agua

- Asistente Econdmico para Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos (MRSE)

- Especialista Econdmico para Mecanismos de Retribucidn
por Servicios Ecosistémicos

- Especialista en Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos

Equipo MRSE - DAP{*) { ECP - DAP

2 Contiene todos

los elementaos del

4, Realizar reunian an el
prestadory elaborarel Man
detrabajo parala asistenda

técnica en MRSE -
implementacidn

5

g

disefio del MRSE? 8. Realizar seguimientn

hasta el cumplimiernto del
Plan de Trabajo para la
asistencia técnic en MRSE
- implementacian

Brindarasistencia témic
para completar los
lementos del disefio del

MRSE [H)

Asistencia Témic en
MRSE - Disefio

Plan de trabajo
para la asistenda
téchica en MRSE -
implementacion

[***) La asistencia técnica se puede
realizar a todos los elementos del
MRSE o a alguno de ellos, segun |a
necesidad/solicitud de la EPS

ECP: Especialista para la Coordinacion
¥ Promaocion de Mecanismos de
Retribucidn por Servicios
Ecosistémicos en el Sector
Saneamiento,

EPS: Empresa Prestadora de Servicios

- Acta de reunidn /
Registro de asistenda

téchica [*Y
7. Brindar asistenciatémicz
en laformuladdny

suscripcion del aoyerdo de
— MRSE [+

6 Brindar asistenciatémic
en las modalidades de
ejecucian ¥

En caso la EPS
requiera actualizar el
contenido minimao del

disefio del MRSE

- &cta de reunidn /
Registrode
asistencia técnica [*4

de Saneamiento

0ODS: Oficina Desconcentrada de
Servicios

MRSE: Mecanismo de Retribucidn por
Servicios Ecosistémicos

(**) El acta de reunion se entrega en
|a asistencia técnica presencial,
mientras que el registro de
asistencia técnica se entrega enla
asistencia técnica virtual

- &cta de reunidn /
Registro de asistenda
técnica Y

9, Registrar |a ejecudon de
las asistencias témicas

Matriz de
Seguimiento de
Asistencia Témic

eh MRSE
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Dia

a del Proceso

2Es porsolicitud de la
EP: o priofizadon de

Salicitud de Asistenda

sla solicitud es
por oficio?

Recepcidn de
Documentos
Externos

A consideraddn del
Gestar Ambiental’

Econdmico - ODS

Gestor Socialf Analisa |

3, Solicitar alECP- DAP
acompafiamiento para la
asistencia técnica en MRSE
- implementacidn

Flan de trabajo
para la asistenda
técnica en MRSE -
implementacion

participa ouando
3B3 NECESAro

Registrode
. asistenciatécrica

En caso laEPS requiera
actualizar el contenido
minimo del disefio del

Gestor AmbientalfGestor Social/Analista Econ

MRSE

& Brindar asistenciatémica
en las modalidades de
ejecucidn %+

e———

-Acta dereunidn/
Registro de
asistencia técnica [*4

9. Brindar asistenciatémica
enla farmuladon y
suscripcian del acserdo de

MRSE [+

e———

- Acta de reunion /
Registro de asistenda
técnica [**)

- DAP Téchica en MPRLSE - El
8 implementacion Mo [correa) -
= Seelabora encoordinacian can la BFS
& solicitante y debe considerar los siguienets
= aspectos:
% - Elegirlamodalidad de ejecucion
= - Completarloselementos del disefio del MRSE
1. Recibir la priorizaddn de 2, Disponer laatendén del [encaso laEP presentd contenido minimo para
- kBB qtferequieren relquerimiento de asistenda 5 (A1)
asistenciatécnic en MRSE A - Formulacidn ysuscripcian del acuerdo de

Lista de implementacidn MRSE

priatizacidn de - Ejecucidn fisicay financiera del proyedo

asistenciatécnic a . Cualquier cambio serealiza mediante comen

las EPS : electrdnico alaspartes interesadas
S La Priotizacidn |arealz el . <Cantiene todas
? ECP- DAP, en el procesa X . ID.S elfmentos dil ( i 1
e A e e w 6. Realizar reunian con el T B . dizefio del MRSE? i L 10, Realizar seguinierto
E MRSE - implementacidn O sristabdgryela?orar_;lrﬁap e p———— ASL:E;ECIBS?S?IHG;EH hasta el cumplimiento del 11, Registrar la eje qudn ce

(DAF) e ks elementas del disefio del d G ]P0 Ias asistencias témicas
. Echica en MRS'E - MRSE [ asistencia técnica en MRSE
implementacidon . - implementacion
Si L + L |
A4 T
ﬁ s Y N
El lefe de la QD3 - Acta de reunidn r 4 ™ Matriz de

Seguimiento de
Asistencia Témic
en MRSE

ASETENCLA TECMICA EN MRSE - MPLEMENTACION (0DS)

ECP - DAP

h 4

4, Comunicar al equipo
responsable del
acompafiamiento a la QDS
eneldesarroliode a
asistenciatécnica en MRSE
- Implementacidn

(*) Equipo MRSE

Servicios Ecosistémicos

- Especialista en Teledeteccion
- Especialista en Hidrogeologia

por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MRSE)

Servicios Ecosistémicos en el Sector Saneamiento
- Analista En Calidad De Agua

(MRSE}

Equipo MRSE - DAP(*) { ECP - DAP

- Especialista Economico para la Promocion de Mecanismos de Retribucion Por

- Asistente Técnico para Promover la Implementacion de Mecanismos de Retribucion

- Especialista para la Coordinacion y Promocion de Mecanismos de Retribucion por

- Asistente Econdmico para Mecanismaos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

- Especialista Economico para Mecanismos de Retribucion par Servicios Ecosistémicos
- Especialista en Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

[***) La asistencia técnica se puede realizar a
todos los elementos del MRSE o a alguno de
ellos, segun la necesidad/solicitud de 1a EPS

ECP: Especialista para la Coordinacian y
Promocion de Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos en el Sector
Saneamiento.

EPS: Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento

0Ds: Oficing Descancentrada de Servicios
MRSE: Mecanismo de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos

(**) El acta de reunion se entrega en
la asistencia técnica presencial,
mientras que el registro de
asistencia técnica se entrega en la
asistencia técnica virtual

5. Brindar acampafaniento
ala ODSeneldesarrollo de

la asistenciaté chica en
MRSE - Implementacion
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1 Alcance

Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

- Seremplazé la “,” por “y
- Se precis6 que el proceso también puede iniciar por: “la priorizacion anual de las EPS para asistencia técnica en MRSE implementacion”

2 Controles

Se modificé la descripcion “... el avance... “ por “... la ejecucion... ”

3 Proveedores

Se agrego6 el proveedor “DAP”

4 Entradas

Se agrego6 la entrada “Base de datos: Asistencia técnica disefio- implementacion”

5 Diagrama del Proceso

Etapa 1 Asistencia técnica en MRSE - Implementacion (DAP)

- Se madificé la frecuencia en que se realiza la priorizacion de las EPS para brindar asistencia técnica en MRSE - Implementacion, de semestral a anual

- Se modificé el evento "Solicitud del prestador para recibir asistencia técnica en MRSE - implementacién” por "Solicitud de Asistencia Técnica en MRSE - implementacion”
- En la actividad 1 se agreg6 el registro "Lista de priorizacién de asistencia técnica a las EPS"

- En la actividad 3 se modificé el término "Designar" por "Comunicar"

- En la actividad 4 se modific6 el comentario

- En la actividad 5 se especificé en el comentario que la actividad se realiza cuando la EPS requiere actualizar el contenido minimo del disefio del MRSE

- En la actividad 6 se elimind el comentario

- En la actividad 9 se modificé la descripcion "... el avance ..." por "... la ejecucién ..."

- En la actividad 10 se modificé: "Plan de asistencias técnicas en MRSE - Implementacion” por "Plan de trabajo para la asistencia técnica en MRSE - Implementacion”

Etapa 2 Asistencia técnica en MRSE - Implementacién (ODS)

- Se modificé la frecuencia en que se recibe la "Lista de priorizacion de asistencia técnica a las EPS" para brindar asistencia técnica en MRSE - Implementacion, de semestral a anual
- Se modificé el evento "Solicitud del prestador para recibir asistencia técnica en MRSE - implementacién” por "Solicitud de Asistencia Técnica en MRSE - implementacion”

- En la actividad 1 se agregd como ingreso el registro “Lista de priorizacién de asistencia técnica a las EPS"

- En la actividad 3 se modific6 el comentario

- En la actividad 6 se modific6 el comentario

- En la actividad 7 se especificé en el comentario que la actividad se realiza cuando la EPS requiere actualizar el contenido minimo del disefio del MRSE

- En la actividad 8 se elimind el comentario

Actualizado por:

Roberto Dimas Olaya Rivera

Especialista para la Coordinacion y Promocion de Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos en el Sector Saneamiento

Kelly Elizabeth Paz Orellana Mariela Pacheco Ausejo
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Directora de la DAP

Revisado por: Aprobado por:



