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Clasificacion del Proceso de

, Misional DIET [ ERe [SINe]{oId=E{ol N Director/a de la DAP
Nivel 2

- DAPy ODS

- Desde la solicitud de asistencia técnica en MRSE - disefio o comunicacién de
requerimiento de asistencia técnica de la DRT; hasta el registro de la
asistencia técnica en la “Matriz de Seguimiento de Asistencia Técnica en MRSE”.

Asegurar que las empresas prestadoras desarrollen de manera adecuada el
disefio del MRSE hidrico, bajo los lineamientos de la normativa vigente.

Objetivo

Alcance

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de
Control de Registros del Proceso

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Control de Registros Indicadores

Controles Verificar la ejecucion de las asistencias técnicas en MRSE - disefio a través de la “Matriz de Seguimiento de Asistencia Técnica en MRSE”

Proveedores SEGES Actividades SEILETS Clientes

- Solicitud de Asistencia Técnica en el disefio - Copia del Acta de Reunién de la Asistencia

- Empresas prestadoras de Servicios de de Mecanismos de Retribucién por Servicios PO . - .
Saneamiento. Ecosistémicos (MRSE) - Disefio. “Ver diagrama del proceso” ) -Ig?ac?gt?o(r%uemogs?sr;?c?:alt)é'cnica (reunion ngnperae;ailzmoprestadoras de Servicios de
- DRT - Comunicacion  de  requerimiento  de virtgal) ’

asistencia técnica en MRSE - disefio

Ambiente para la Operacion del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéaticos Equipos y Unidades de Transporte 5 G

Ambiente ventilado, con buena iluminacion,

01 Director/a de la DAP. Sede Central. Teams. Computadoras.

- 24 Jefes/as de la ODS. - 240DS - Zoom. - Proyectores multimedia. con bajo nivel de ruido.
- 24 Gestores/as ambientales de la ODS. - Office 365. - Impresoras multifuncionales. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 26 Gestores/as Sociales de la ODS. - REFIRMA. - Camionetas interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 13 Analistas Econémico Regulatorio de - ARGIS. - GPS colaborativo.

Areas Rurales y Pequefias Ciudades. - SISTRAM. - Multiparametros
- 01 Especialista para la Coordinacién y - SIGA. - Equipo de monitoreo hidrol6gico

Promocion de MRSE en el Sector - Camaras fotograficas

Saneamiento.

- 01 Especialista Econémico para la
Promocién de MRSE.

- 01 Especialista en Teledeteccion.

- 01 Especialista en Hidrogeologia.

- 01 Asistente Técnico para Promover la
Implementacion de MRSE Hidricos.

- 01 Especialista para la Coordinacion y
Promocion de MRSE en el Sector
Saneamiento.

- 01 Analista en Calidad de Agua.

- 01 Asistente Econ6mico para MRSE.

- 01 Especialista Econémico para MRSE.

- 02 Especialista en MRSE
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Diagrama del Proceso

s

ASBETEMCLA TECHICA EM MRSE - DISENO

Aziztencia TEmim en
MRSE - Disefia [DAF)

| [+]

Asiztencia TEmic en
RRSE - Disefio [OD3)

. [+]
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ASISTEMCIA TECMICA EN MRSE - DISENO (DAP)

Diagndstico de MRSE
sLla solicitud es
delaEPS o
DRT?

sla solicitud es
por oficia?

Recepcian de

P

Plan de Intervenciones de MRSE

» Documentos
-9
g Externos
CRT
= Solicitud de Mo [carrea)
-] Asistencia Témic chorreo Dt
h-]
o ocumenta
= en MRSE - Disefio ]
E
4 1. Revisary dar
a8 conformidad a la solidhud
de asistencia témica en
La solicitud dela DRT e MRSE - disefio
daen el marco de su

priorizacion para la .

elaboraddn de los -

Estudiaos Tarifatios

[~ 13, Revisar la gjecuddn

& 2, Comunicar al equipo de_lflan_diifrapajo pha.u:;sl?z
QI responsable de la asistenda asis enuadgcnmlm en
& téchica en MRSE - disefio - disefin
[}

Trimestral

Equipo MRSE - DAP(*) / ECP - DAP

5. Realizar lareunidn de
inicio al prestadaor y actores
claves y promover |a
plataforma de Buena
Gobernanza

<. Elabarar el Man de
trabajo para laasistenda
téchica en MRSE- disefio

3, Recopilarinformaddn de
contexto [Informadon basel

9.Asistiru oriertar al
prestador en la
identificaddn de las
potenciales interendones
contenidasen el
diagndsticode MRSE

g, Brindar asistenciatémica
para el Sistema de
Monitoreo Hidroldgico (4

6. Brindar asistenciatémic
en |a elaboracidn del DHR.

[
Culminaddn del
Diagndstion de

11. Brindar
acompafamiento al
prestadoren la elaboraddn
delPlan de Intervendones

[

12, Registrar la ejequddn de
lasasistencias témicas

=N

En coordinacidn oonla EPS |
salicitante y cualquier Flan de trabajo
cambio se realiza mediante parala asistenda
correo electrdnioo alas téchica en MRSE -
partes interesadas disefio

(*) Equipo MRSE

- Especialista Economico para la Promocion de Mecanismas de
Retribucion Por Servicios Ecosistémicos

- Especialista en Teledeteccion

- Especialista en Hidrogeologia

[***) La asistencia técnica se puede
realizar a todas los elementos del MRSE
0 a3 alguno de ellos, segun la
recesidad/solicitud de la EPS

- Asistente Técnico para Promover la Implementacion de Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos [MRSE)

- Especialista para la Coordinacion y Promocion de Mecanismos de
Retribucian por Servicios Ecosistémicos en el Sector Saneamiento

- Analista En Calidad De Agua

- Asistente Econdmico para Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos [MRSE)

- Especialista Economico para Mecanismaos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos

- Especialista en Mecanismos de Retribucian por Servicios
Ecosistémicos

DHR: Diagnostico Hidrico Rapido

ECP: Especialista para la Coordinaciony
Promocian de Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos
en el Sector Saneamiento.

EPS: Empresa Prestadara de Servicios de
Saneamiento

MRSE: Mecanismo de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos

MRSE

- Acta de reunidn/
Registrode
asistenciatécnica [*4

- Acka de reunidn /
Registro de
asistenciatécnica [*4

- &cta de reunidn/
Registra de
asistenciatécnica [*4

téchica [*¥)

7. Brindar asistenciatémica
para la ide ntificaddn y

caracterizacidn de los
contribuyenbes (4

- &cta de reunidn /
Registrode
asistenciatécnica [*4

[**] El acta de reunion se entrega
en la asistencia técnica
presencial, mientras que el
registro de asistencia técnica se
entrega en |a asistencia técnica
virtual

- Acka de reunidn f
Registro de asistenda

Matriz de
Seguimiento de
Asistencia Témic

en MRSE

- &cta de reunidn/
Registrode
asistencia técnica [*4

10. Brindar
acompafiamiento al

prestadorpara verificary
acotarlas potendales

intervenciones en @mpo

- &cta de reunidn/
Registro de asistenda
téchica [*¥)
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cla solicitud es

de 13 EPS 0 #la solicitud es

Diagnistico de MRSE

N

Plan de intervenciones de MRSE

DRT? por oficio?

= EPS N Mo
e w [cotren)
E Solicitud de DRT
- Asistendia Témica | [correo o .
= en MRSE - Disefio | documental i
£
o
=
Q 1. Recibir, rewisar yderhar

comunicacion de

requerimiento de

asistencia témic en

MRSE - disefio
L3 solicitud defa DRT Y

@ se daen el marco de 3R q
g su priorizadén para Recepcidn de o :"5‘:”: al;citud
= I3 elaboracidn delos Documentas i;‘;:;‘:ﬁ:ﬂ:t:;?ﬂi Py
-1 Estudios Tarifarios Externos
o Reret
= MRSE - disefio
o
£ [+

8. Elaborar el plan de
trabajo para |a asistenda
técnica en MRSE- disefio

7. Recopilar infomadion de
contexta (Informaddn base)

@)

9. Realizar lareunidn de
inicio al prestador w achores
claves y promower |a
plataforma de Buena
Gobernanza

10. Brindar asistenda
técnica en |aelaboraddn
del DHR [

13 Asistiruarientar al
prestador en (3
identificadon de las
potenciales intenendonss
contenidas en el
diagnastico de MRSE [+

12, Brindar asistenda
técnica para el Sistemna de
Monitorea Hidralbgioo (4

Culminadén del
Diagn dstico de

Plan de trabajo
para la asistenda
técnica en MRSE -
disefio

En coordinacian mnla EPS
solicitante y cualguier
cambio se realizamediante
correo electrdnion alas

4, Solicitar alECP - DAP
acompafiamierto para la
asistencia técnica en MRSE

partes interesadas

ASKTENCIA TECNICA EN MRSE - DISENO (0DS)

Gestor Ambiental/Gestor Sodial/Analista Economico - 0DS

- disefio

A consideradon del
Gestor Ambiertal!
Gestor Socialf Analista
ecanomico - QD%

- Acka de reunidn/
Registrode

asistencia ténica y
"

ElJefe de la OD3
participa ouanda
sea necesara

11, Brindar asistenda

- Acta de reunion/
Registro de asistenda
téchica [**)

15. Brindar
acompafianiento 3l
prestadar enla elaboraddn
del Plande Intervendones

MREE

- Acta de reunidn/
Registro de
asistenciatécnica M)

- Acta de reunidn/
Registro de
asistencia técnica

téchica para la
identificaddn y
caracterizacidn de los

contribuyentes ¢+

- Acta de reunidn/
Registro de
asistenciatécnica

- Acta de reunidn/
Registro de asistel
téchica "4

14, Brindar
acompafiamiento al
prestador parawerifiary
acotar las potendales
intervenciones en ampo

- Acta de reunidn/
Registro de
asistencia técnica [

da

16, Registrar laejeciddn de
las asistencias témicas

Matriz de
Seguimiento de
Asistencia Técnim
en MRSE

ECP - DAP

2.Revisary derivar |3
comunicacidn de

requerimiento de
asistenciaté cnic en MRSE
- disefio

ﬁ 5, Comunicar al equipo
responsable del
acompafiamientn a la ODS
enel desarrollo de la
AsistendiaTémica en
MRSE - disefio

Equipo MRSE - DAP(*) [ ECP - DAP

(*) Equipo MRSE

- Especialista Econdmico para la Pramocion de Mecanismos de Retribucian Por Servicios
Ecosistémicos

- Especialista en Teledeteccion

- Especialista en Hidrogeologia

- Asistente Técnico para Promover la Implementacidn de Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos Hidricos (MRSE)

- Especialista para la Coordinaciény Promocién de Mecanismos de Retribucidn por Servicios
Ecosistémicos en el Sector Saneamiento

- Analista En Calidad De Agua

- Asistente Ecanémico para Mecanismos de Retribucian por Servicios Ecosistémicos (MRSE)
- Especialista Econdmico para Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

- Especialista en Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

(***) La asistencia técnica se
puede realizar a todos los
elementos del MRSE 0 a
alguno de ellos, segun |a
necesidad/solicitud de la
EPS

(**) El acta de reunion se entrega en
|a asistencia técnica presencial,
mientras que el registro de
asistencia técnica se entrega en la
asistencia técnica virtual

DHR: Diagnostico Hidrico Rapido

ECP: Especialista para la Coordinacién y Promocion de
Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos en el
Sector Saneamiento,

EPS: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamento

0DS: Oficina Desconcentrada de Servicios

MRSE: Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

6. Brindar acampafiamiento
alaQDseneldesarrallo de
la asistenciatécnica en
MRSE - disefio

El acompafiamienta

s& puede realzarde

manera presendal o
remota
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Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

- Seremplazé la “,” por “y

1 Alcance " ., L . L, L . el "
- Se precisé que el proceso también puede iniciar por: “comunicacion de requerimiento de asistencia técnica de la DRT

2 Controles Se modificé la descripcion “... el avance... “ por “... la ejecucion... ”

Etapa 1: “Asistencia Técnica en MRSE - Disefio (DAP)”

- En la actividad 3 se modificé el término “Designar” por “Comunicar”.

- Se precis6 que la “Comunicacion de requerimiento de asistencia técnica en MRSE — disefio” de la DRT, ingresa por correo electrénico o documento a la actividad 1.

- En el comentario de la actividad 4 se agregé que todo cambio al “Plan de trabajo para la asistencia técnica en MRSE — disefio” se comunicard mediante correo electronico a las partes interesadas.
- En la actividad 12 se modificé la descripcion “... el avance... ” por “... la ejecucion...”

- En la actividad 13 se elimind la descripcion “... el avance de...”

- En la actividad 13 se modific6é "Plan de asistencias técnicas en MRSE - disefio" por “Plan de trabajo para la asistencia técnica en MRSE — disefio”

3 Diagrama del Proceso

Etapa 2: “Asistencia Técnica en MRSE - Disefio (ODS)”

- En el comentario de la actividad 8 se agregd que todo cambio al “Plan de trabajo para la asistencia técnica en MRSE — disefio” se comunicard mediante correo electronico a las partes interesadas.
- En la actividad 5 se modificé el terminé “Designar” por “Comunicar”

- Se modificé el comentario de la actividad 4

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Dimas Olaya Rivera

Especialista para la Coordinacion y Promocion de Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos en el Sector Saneamiento

Kelly Elizabeth Paz Orellana Mariela Pacheco Ausejo
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Directora de la DAP




