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CONTROL DE CAMBIOS
items
N° . Descripcion del cambio
(Seccion del documento)
DENOMINACION DE LA o L _—
1 DIRECTIVA Se modifico la denominacion de la directiva.
9 OBJETIVO Se preC|.so el objetivo al seguimiento del estado de la prestacion de los servicios de
saneamiento.
Se precisé las unidades de organizacion que deben aplicar la directiva y los limites
3 ALCANCE considerados para su aplicacion, respecto a las emergencias o desastres
originados por fenémenos naturales o inducidos por la accién humana.
4 BASE NORMATIVA Se realiz6 la actualizacion y eliminacion de normas aplicables a la directiva.
5 DEFINICIONES Se ellrrlulno y’na definicion; se mcorporar’on Ias’deﬁnlmones de Preparfal.cmn,
Rehabilitacion y Respuesta; y se ordend los términos en orden alfabético.
6 SIGLAS / ACRONIMOS Se elimind siglas y acrénimos no utilizados en la directiva.
DISPOSICIONES Se e§table0|q una disposicién respgcto ala ’contlnt.ndad operativa de la Supa’ss, se
7 acotd las acciones del GTGRD, se incorpor6 un miembro al ECE y se eliminé la
GENERALES L, . .
disposicidn relacionada al Equipo de Apoyo.
8 DISPOSICIONES Se acotaron las etapas de actuacion de la Sunass, quedando solo las etapas de 1)
ESPECIFICAS Preparacion y 2) Respuesta y Rehabilitacion.
Se elimind el anexo “Flujograma de Reporte de Emergencia” y se incorporo el
9 ANEXOS anexo “Descripcidn de los fendémenos naturales y por la accion humana
considerados para la presente directiva”
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1. OBJETIVO
Establecer disposiciones para la actuacion de las unidades de organizacion de la Sunass ante emergencia
o desastre, con el fin de hacer el seguimiento al estado de la prestacion de los servicios de saneamiento.

2. ALCANCE
e Esdeaplicacion y cumplimiento obligatorio para las siguientes unidades de organizacion de la Sunass:
GG, DAP, DF, DU, DRT, OAF, OCll y ODS.
o Estadirectiva aplica para emergencias o desastres originados por fendmenos naturales o inducidos
por la accion humana que afectan los servicios de saneamiento, segun lo siguiente:
- Los fenémenos naturales considerados son los sismos, inundaciones (pluvial y fluvial),
deslizamientos, huaicos, erosion (fluvial y pluvial), tsunamis, derrumbes o tormentas eléctricas.
- Como inducidos por la accién humana se consideran a la alteracion subita e imprevista de la
calidad del agua en la fuente a causa del vertimiento de cualquier elemento contaminante que
afecte la normal produccién de agua potable; asi como, los que se deriven de conflictos
sociales.
e Para el caso del departamento de Lima y provincia constitucional del Callao, las acciones son
ejecutadas por la DAP y la DF; y para el resto de las regiones, por las ODS.

3. BASE NORMATIVA

= Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2020-
VIVIENDA.

= Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado con Decreto Supremo
N° 016-2021-VIVIENDA.

= Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass, aprobado con Decreto
Supremo N° 145-2019-PCM.

= Seccién Segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass, aprobado con Resolucidn
de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD.

=  Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

= Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

= Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado con Decreto Supremo N° 048-2011-PCM y modificatorias.

= Directiva N° 001-2012-PCM-SINAGERD “Lineamientos para la Constituciéon y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno”, aprobada con
Resolucién Ministerial N° 276-2012-PCM.

4. DEFINICIONES

4.1 Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas que ocurre a consecuencia del impacto de un peligro 0 amenaza,
de origen natural o por la accion humana, cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, debido a sus condiciones de vulnerabilidad; sobrepasando

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Para ver el documento controlado ingrese al portal del SGI de la Sunass
Uso Interno



http://www.sunass.gob.pe/transparencia/rof/ds076_2009pcm.pdf
http://www.sunass.gob.pe/transparencia/rof/ds076_2009pcm.pdf
http://www.sunass.gob.pe/transparencia/rof/ds076_2009pcm.pdf
http://www.sunass.gob.pe/transparencia/rof/ds076_2009pcm.pdf

GESTION DIRECTIVA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

0 5unass DIRECTIVA

ACTUACION DE LA SUNASS PARA EL SEGUIMIENTO DEL
ESTADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

ANTE EMERGENCIA O DESASTRE

El regulador del agua potable

Cddigo: GDI-DES-DI003

Version: 002

Fecha de vigencia: 13/02/2023

Pégina 5 de 17

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias. Por ejemplo, el conjunto
de darios causados en el norte del pais debido a sus condiciones de vulnerabilidad, durante el
Fenémeno El Nifio Costero en la temporada de lluvias 2016-2017, es considerado un desastre.

Emergencia: Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién humana que altera el normal desenvolvimiento
de las actividades de la zona afectada.

Peligro: Probabilidad de que un fendmeno fisico, potencialmente dafiino, de origen natural o por la accién
humana, se presente en un lugar especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y
frecuencia definidos. Por ejemplo, un huaico, el derrame de hidrocarburos, una inundacién pluvial, un
sismo de gran magnitud. En el Anexo 1 se presenta una descripcion de peligros considerados para
la presente directiva.

Peligro Inminente: Cuando el peligro esta a punto de ocurrir o muy préximo en el tiempo.

Preparacion: Conjunto de acciones de planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacion,
alerta, alarma, y gestion de recursos, entre otros, de la Sunass para anticiparse y responder de
forma eficiente y eficaz, en caso de emergencia o desastre.

Rehabilitacion: Conjunto de acciones para el restablecimiento de los servicios de saneamiento a
sus condiciones normales, luego de una emergencia o desastre. La Sunass, en el marco de sus
competencias, a través de la sede central y las ODS, hace el seguimiento del restablecimiento
progresivo de los servicios de saneamiento.

Respuesta: Conjunto de acciones y actividades, que se ejecutan para atender la emergencia o
desastre, y abastecer temporalmente a los usuarios. En este contexto, la Sunass establece las
acciones para el cumplimiento de sus funciones, respecto a la prestacion del servicio.

5. SIGLAS / ACRONIMOS

CAC : Centro de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
COE : Centro de Operaciones de Emergencia.

ECE : Equipo de Coordinacién de Emergencias.

EP : Empresa Prestadora

GRD : Gestion del Riesgo de Desastres.

GTGRD : Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres de la Sunass.

MVCS : Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

SINAGERD : Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
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6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Continuidad operativa de la Sunass

Ante la ocurrencia de una emergencia o desastre, que afecte la operatividad de la Sunass, en primer
lugar, se debe implementar el Plan de Continuidad Operativa de la Sunass (PCO).
6.2 Organizacion del grupo de trabajo de la gestion del riesgo de desastres

a. Parala toma de decisiones ante emergencias o desastre, el GTGRD se organiza para realizar,
entre otras, las siguientes acciones:

Planificar y ejecutar la intervencion institucional durante la emergencia o desastre.

Organizar y aprobar el desplazamiento de personal de la sede central o de las ODS hacia el lugar
de la emergencia o desastre, en calidad de apoyo a la ODS local, de corresponder, cuando
esta también se encuentre afectada.

Aprobar los comunicados oficiales institucionales hacia la poblacidn o usuarios de los servicios.
Otras que se consideren necesarias.

b. EIGTGRD debe contar con un Equipo de Coordinacion de Emergencias — ECE, el cual debe estar
constituido por:

Gerente/a General, quien presidira las acciones.

Director/a de la Direccion de Fiscalizacién

Director/a de la Direccion de Usuarios

Director/a de la Direccién de Ambito de la Prestacion

Jefe/a de la Oficina de Administracién y Finanzas

Jefe/a de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Se deben implementar las siguientes acciones y tareas para cada etapa:
7.1. Etapa de preparacion
Actividad Acciones Responsable Apoyo
Hacer seguimiento permanente y evaluar la informacioén sobre peligros de OoDS ocli
diferentes fuentes de informacion. DAP*
Vigilar e informar sobre el Informar a la DAP sobre el estado del peligro inminente. OoDS

estado de peligros

Comunicar al Equipo de Coordinacién de Emergencias sobre el estado del
peligro inminente, informado por las ODS y lo identificado por la DAP (para DAP
el caso de Lima).

Comunicar anualmente a las EP y Municipalidades provinciales o distritales,
a mas tardar en el mes de junio?, sobre la necesidad de contar con planes y
recursos (fisicos, humanos y financieros) para la atenciéon de las oDS
emergencias o desastres. DAP
Alertar a las EP cuando se identifiquen peligros que puedan afectar la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Comunicar

(*) Para los prestadores del departamento de Lima y la provincia constitucional del Callao.

"LaLey 30831 que modifica el articulo 19 de la Ley 29664 incorpora al final del inciso a) lo siguiente: [...]JEI Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres] sirve de marco para la elaboracién de los planes especificos
por cada proceso y tipo de desastre que deben ser desarrollados anualmente por las entidades publicas en todos los niveles de gobierno. Los planes especificos se aprueban como maximo en el mes de agosto de cada
afo.

Por otro lado, el articulo 39 del reglamento de la Ley 29664, establece como plan especifico a los planes de contingencia.
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7.2. Etapa de respuesta y rehabilitacion

Actividad Acciones Responsable Apoyo

Organizar al personal de la ODS y la Sede Central, para la recoleccién y
. L . .o . 0DS

sistematizacion de la informacion sobre el estado de la prestacién del DF* DAP

Organizar servicio.

Convocar al Equipo de Coordinacion de Emergencias, en caso de ser GG DAP
necesario.

Recoger informacion sobre el estado de la prestacion de los servicios, a

través de diferentes fuentes, como:

= Prestadores de servicios de saneamiento

= COE (sectorial, regional o local)

Recoger informacion = Gobiernos regionales oDS DU
= Municipalidades provinciales y distritales DAP* ocil
= CAC, entre otros
= Medios de comunicacion locales y regionales
En esta etapa el recojo de la informacién debe ser preferentemente a través
de reportes oficiales.

- Preparar un reporte rapido con informacién disponible para comunicar el

Reporte rapido incidente al ECE, dentro de las 4 primeras horas. DAP
Autorizar, de ser estrictamente necesario, el desplazamiento de personal de
la Sede Central de la Sunass o de otras ODS en apoyo a las acciones de la

L . , ECE OAF, DAP

Apoyar a las ODS ODS en cuyo ambito ocurre la emergencia o desastre; siempre que esto no
ponga en riesgo su seguridad y salud.

Brindar asistencia técnica a las ODS para el cumplimiento de sus acciones DAP, DF,
, ECE
durante la emergencia. OAF
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Actividad Acciones Responsable Apoyo
. , Identificar las medidas inmediatas para el abastecimiento con medios
Identificar medidas , . - 0oDS
, , alternos o para el restablecimiento transitorio del servicio, dentro de las 18 DAP
inmediatas L, , DF*
horas de iniciada la emergencia o desastre.
Seguir el estado de la Recoger informacion sobre el estado de la prestacién de los servicios y oDS DAP
prestacion de los servicios | acciones del prestador. DF*
- , Identificar las medidas para la recuperacion del servicio teniendo en cuenta
Identificar soluciones , . b ) oDS
_— las acciones correctivas para los riesgos existentes, dentro de las 48 horas . DAP, DRT
definitivas L ! DF
de iniciada la emergencia o desastre.
Orientar a las EP Orientar a las EP respecto del uso de sus reservas de gestion de riesgos de DRT DAP
desastres, de requerirlo durante esta etapa.
Enviar oficios a las entidades respectivas sobre las competencias que les 0DS
Comunicar corresponden para garantizar la prestacion de los servicios de saneamientos, DF* DAP
en los casos de considerarse necesario
Informar a la poblacién sobre el estado de los servicios de saneamiento y, de
ser posible, cuando se restablecera.
Informar sobre el abastecimiento alternativo de agua potable, puntos
Difundir informacién a la autorizados, I'woranos, efc. . , oDS bu
oblacién Informar y orientar sobre el buen manejo del agua potable, asi como sobre DU* ocil
P los peligros de las aguas residuales y sus efectos sobre la salud. DAP
En caso de que la emergencia afecte la capacidad operativa o las
instalaciones de la Sunass, comunicar sobre los canales de atencion
alternativos, horarios etc.
Informar oportunamente al ECE la ocurrencia de la emergencia o desastre y oDS
Informar y reportar la del estado preliminar de la prestacion de los servicios. DAP
emergencia Ingresar y actualizar informacién en el médulo de registro de emergencias de 0oDS DAP
la Sunass. DF*
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Actividad Acciones Responsable Apoyo

El registro de la emergencia se realiza dentro de las primeras 4 horas de que
se toma conocimiento de la ocurrencia de la emergencia o desastre. Incluso
si la ocurrencia de la emergencia o desastre se presente en horas o dias no
laborables, el registro se tomara como una atencioén prioritaria e inmediata.

Revisar la informacién ingresada en el médulo de registro de emergencias; y
verificar que se encuentre completa, sea coherente, las fuentes de DAP
informacién estén debidamente identificadas.

Comunicar al ECE el estado de la prestacion de los servicios durante la

, . " DAP
emergencia o desastre y del restablecimiento de los servicios.

(*) Para los prestadores del departamento de Lima y la provincia constitucional del Callao.

8. ANEXOS

Anexo 1: Descripcion de los fenémenos naturales y por la accion humana considerados para la presente directiva
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Anexo 1: Descripcion de los fenémenos naturales y por la accion humana considerados como peligros para
la presente directiva

A. Peligro de origen natural

Sismo
Es el movimiento de la tierra producido por una rapida liberacion de energia que ocurre de forma imprevista,
la cual se propaga en todas las direcciones desde su origen. De acuerdo con la fuerza, profundidad y distancia,

éste sera sentido en mayor o menor grado por la poblaciéon. También es llamado terremoto, temblor o
movimiento teldrico.

Imagen 1. Efecto de ondas sismicas en edificaciones.
Ondas Rayleigh

|—° Ondas Love Epicentro

1)

Hipocentro

OndasPyS

Placas tecténicas

Fuente: MasterGIS.

Tsunami

Este fendmeno natural ocurre en el océano, afectando las zonas costeras, se presenta mediante una serie de
olas gigantes.

Imagen 2.  Llegada de un tsunami a la costa.

Borde de la
placa

Placa de
subducaén

on
- ;
h tsunami

Fuente: Adaptado de NOAAA, por Instituto Nacional de Defensa Civil.
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Inundacion fluvial
Cuando la inundacién es causada por el deshorde de un cuerpo de agua. Por lo general debido al aumento de
su caudal y suelen ocurrir debido a precipitaciones intensas.

Imagen 3. Inundacion de tipo fluvial del rio Piura, distrito Catacaos, provincia
Piura, departamento Piura.

Fuente: Diario Peruano La Republica.

Inundacion pluvial
Cuando la inundacion es causada por la acumulacion de la lluvia sobre la superficie, en areas bajas o de baja
pendiente, ocurren en periodos de precipitaciones intensas.

Imagen 4. Inundacién registrada en el mes de marzo del 2017, las calles Amadeo
Tirado y Garcilaso de La Vega, distrito de Leonardo Ortiz, provincia Chiclayo,
departamento Lambayeque.

1

Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico.

Deslizamiento
Es el movimiento de una masa de suelo o roca cuesta abajo. Los deslizamientos pueden presentarse en época
lluviosa, durante un fuerte temblor, por excavaciones o por construcciones.
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Derrumbe

Imagen 5. Deslizamiento en centro poblado San Pedro de Uchupata, distrito

Se presentan en terrenos rocosos muy fracturados y no consolidados, desprendiéndose desde una zona de
arranque de manera irregular. Se producen por lluvias intensas, erosion fluvial, rocas meteorizadas y

fracturadas.

Imagen 6. Derrumbe de en caserio Apangoya, distrito San José de Lourdes,
provincia San Ignacio, departamento Cajamarca.

- N

Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico.
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Huayco
Es el desplazamiento violento de lodo y piedras, que se desplazan a través de quebradas. Se producen en
temporada de lluvias.

Imagen 7. Huaycos o flujo de detritos en la quebrada Chimpapata, distrito de
Sandia, provincia de Sandia, departamento Puno.

¢
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Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metalirgico.

Aluviones
Se originan por el desembalse violento de un cuerpo de agua dando lugar a una fuerte corriente de agua,
piedras y lodo arrasando todo a su paso.

Imagen 8. Aluvion de la laguna 513, cordillera blanca, departamento Ancash.
4

’

Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico.
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Erosion fluvial
En las areas de llanuras aluviales, los rios se erosionan de forma horizontal, debido al aumento del caudal, lo
que genera la profundizacion y ensanchamiento de su cauce.

Imagen 9. Erosion fluvial a la ribera del rio Huallaga en la localidad
Shucushyacu, distrito Teniente Cesar Lopez Rojas, provincia Alto Amazonas,
departamento Loreto.

Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico.
Erosion pluvial
Se produce el arrastre de la capa superficial de suelos o rocas debido a las lluvias intensas, provocada por el

impacto de las gotas de lluvia sobre el suelo desnudo.

Imagen 10. Erosién Pluvial.

Fuente: Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico.
Tormenta Eléctrica
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Tormenta que se caracteriza por la presencia de descargas eléctricas.

Imagen 11. Tormenta eléctrica en Huancavelica.

.
-
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Fuente: Agencia Peruana de Noticias Andina.

Sequias hidrolégicas
Déficit extremo de caudales que se produce como consecuencia condiciones meteorolégicas anormales
secas.

Imagen 12. Vista del embalse de Antacoto, con una capacidad de
almacenamiento de 120 MMC, en el mes de enero de 2004.

L

Fuente: Direccion de Ambito de la Prestacion-Sunass.

Incendio Forestal

Peligro originado por el fuego no deseado de cualquier origen que se propaga sin control en los recursos
forestales causando dafios ecolégicos, econémicos y sociales. Por lo general, esto sucede en temporada de
ausencia de lluvias (entre abril y noviembre).
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Fuente: Agencia Peruana de Noticias Andina.

B. Peligro por accién humana

Contaminacion

Peligro originado por la accion humana, en el que se vierten elementos que alteran la calidad del agua por
encima de los estandares de calidad ambiental para el agua - ECA; para este caso, de caracter fortuito, como

por ejemplo por accidentes durante el transporte de algun tipo de material o residuos peligroso.
Imagen 13.  Contaminacion de fuentes de agua.

Fuente: Agencia Peruana de Noticias Andina.
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