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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N.© 011-2023-SUNASS-CD

Lima, 13 de febrero de 2023

VISTOS:

El Memorandum N.© 031-2023-SUNASS-OPPM de la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion que eleva el Informe
N.© 003-2023-SUNASS-OPPM-UM de la Unidad de Modernizacion, mediante el cual
se presenta la modificacion de la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion
en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestidn publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Que, mediante Resolucion Directoral N.© 012-2017-
INACAL-DN, se aprobo la Norma Técnica Peruana ISO 37001:2017 “Sistemas de
Gestidn Antisoborno. Requisitos con orientacidn para su uso. 12 Ediciéon”, en la que
se especifican los requisitos y se proporciona una guia para establecer,
implementar, mantener, revisar y mejorar un Sistema de Gestion Antisoborno.

Que, el numeral 5.2 de la citada Norma Técnica
Peruana, senala que la Alta Direccion debe establecer, mantener y revisar una
politica antisoborno que: (i) prohiba el soborno; (ii) requiera del cumplimiento de
las leyes antisoborno que son aplicables a la organizacién; (iii) sea apropiada al
proposito de la organizacion; (iv) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento, revision y logro de los objetivos antisoborno; (v) incluya el
compromiso de cumplir con los requisitos del sistema de gestidn antisoborno; (vi)
promueva el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable en confianza y sin temor a represalias; (vii) incluya un
compromiso de mejora continua del sistema de gestion antisoborno; (viii) explique
la autoridad y la independencia de la funcién de cumplimiento antisoborno; y, (ix)
explique las consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, mediante la Resolucién de Consejo Directivo
N.% 019-2021-SUNASS-CD se aprobd la Politica del Sistema Integrado de Gestion
que comprende el Sistema de Gestion de la Calidad, el Sistema de Gestion
Antisoborno y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Que, en el mes de diciembre de 2022 la empresa
CONCEPTA realiz6 la auditoria interna al sistema de gestion antisoborno, emitiendo
el Informe N.° 01 dando como resultado una no conformidad, ocho observaciones
y seis oportunidades de mejora.

Que, de acuerdo al numeral 10.1 de la Norma ISO
37001:2016, cuando ocurre una no conformidad, la organizacion debe a) reaccionar
inmediatamente ante la no conformidad, y segun sea aplicable (i) tomar acciones
para controlarla y corregirla, ii) hacer frente a las consecuencias; b) evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: (i) la revision de la no
conformidad, (ii) la determinaciéon de las causas de la no conformidad, y (iii) la
determinacion de si existen no conformidades similares, o que podrian ocurrir, c)
implementar cualquier accion necesaria; d) revisar la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada; e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion
antisoborno.

Que, en la Solicitud de Accién Correctiva N.°© 001-
GDI-SGAS-2023 de la Unidad de Modernizacion, se ha establecido como accion
inmediata para corregir la no conformidad la modificacidn de la Politica del Sistema
Integrado de Gestidn.

Que, en atencién a lo anteriormente expuesto,
resulta necesaria la aprobacion de la modificacion de la Politica del Sistema
Integrado de Gestion.

Que, segun lo dispuesto por el articulo 8 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, el Consejo Directivo
aprueba las politicas de gestion institucional.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento
de Organizacién y Funciones de la SUNASS, estando a lo acordado por el Consejo
Directivo en su sesion del 10 de febrero del 2023 y, con la conformidad de las
oficinas de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y Asesoria Juridica y de la
Gerencia General.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la versién 2 de la Politica
del Sistema Integrado de Gestidon de la Sunass, que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de
Consejo Directivo N.© 019-2021-SUNASS-CD que aprobd la versién 1 de la Politica
del Sistema Integrado de Gestidn de la Sunass.

Articulo 3.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucion y su anexo en el portal institucional de la Sunass
(www.sunass.gob.pe).



http://www.sunass.gob.pe/

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 4.- ENCARGAR a la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional la difusién de la versidn 2 de la Politica del
Sistema Integrado de Gestidén aprobada, en coordinacién con las unidades de
organizacion correspondientes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Mauro Orlando GUTIERREZ MARTINEZ
Presidente Ejecutivo
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

Somos un organismo que regula, norma, fiscaliza la provision de servicios de saneamiento por
parte de los prestadores y sanciona a los prestadores ante el incumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales y disposiciones en el ambito de competencia de la SUNASS; ademas
orienta a los usuarios y las usuarias, y resuelve los recursos administrativos presentados de
forma independiente, técnica, objetiva, imparcial, transparente y oportuna, que tomando en
consideracion el contexto, riesgos y oportunidades, nos comprometemos a:

Garantizar a los usuarios y las usuarias que la prestacion de servicios de saneamiento se
brinde en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacion, la preservacion
del ambiente, la sostenibilidad econdmica-financiera de los prestadores de servicios de
saneamiento y la equidad social entre los usuarios y las usuarias.

Prohibir todo acto de soborno y de corrupcion en la entidad, establecer canales de
denuncias para actos de soborno y otros tipos de corrupcion, promoviendo el
planteamiento de inquietudes de buena fe 0 sobre la base de una creencia razonable en
confianza y sin temor a represalias, asegurando la confidencialidad de la informacién y
brindando proteccidn ante cualquier tipo de amenaza o represalia. Las personas que
incumplan estos compromisos seran sujetos, previa investigacion, a las medidas
administrativas, civiles, penales y/o acciones contractuales correspondientes.

Garantizar la autoridad e independencia de el/la responsable de la funcion de
cumplimiento con la finalidad de asegurar la correcta implementaciéon y
mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

Proteger los activos de informacidn, mediante la gestion de los riesgos y la aplicacion de
los controles necesarios para preservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Cumplir los requisitos del cliente, los legales y otros aplicables al SIG.

Mejorar continuamente la eficacia del SIG, asi como, promover la formacién y la toma de
conciencia del personal para fomentar una cultura de calidad, antisoborno y de seguridad
de la informacion.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Para ver el documento controlado ingrese al portal del SGI de la Sunass
Uso Interno
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