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Clasificacion del Proceso de
Nivel 2

Soporte

Dueno/a del proceso

Objetivo

Desarrollar e implementar soluciones de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion que satisfacen los requerimientos de mejora y desarrollo de los
sistemas de informacion de la SUNASS, con el objetivo de optimizar la eficiencia [\ [eZ=1§[e:!
operativa, mejorar la toma de decisiones y garantizar la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios internos

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de

Externos

Documentos Externos

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de

Jefe/a de la OTI

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Controles - Cuadro de asignacion y seguimiento de desarrollos de sistemas (Excel)

- OTl y Unidades de Organizacion de la Sunass.
- Desde la recepcion de la solicitud de cambios o nuevos requerimientos de
Sistemas, hasta el archivo de los documentos generados en el proceso.

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

- Unidades de la Organizacion de la Sunass

- Proceso: Formulacion, Aprobacion,
Modificacion, Seguimiento y Evaluacién del
Plan de Gobierno Digital

Solicitud de  cambios o  nuevos
requerimientos de sistemas de informacion.
Plan de Gobierno Digital aprobado
(Proyectos de desarrollo de sistemas)

“Ver diagrama del proceso”

- Sistema de Informacién desarrollado e
implementado
- Sistema de Informacion mejorado

Unidades de Organizacion de la Sunass

Recursos Humanos

- 01 Jefe/a de la OTI
- 01 Ejecutivo/a de TIC

Equipo de Desarrollo de Sistemas:

- 01 Coordinador/a de desarrollo tecnolégico

- 01 Analista en sistemas de informacion

- 01 Especialista en Programacion

- 01 Especialista en el Sistema de Informacion
Geografica

- 01 Analista de tecnologias de la informacion
y comunicacion

- 01 Analista de proyectos de sistemas de
informacion

- 01 Programador/a de sistemas de
informacion

- 01 Asistente técnico de tecnologias de
informacion

- 01 Especialista Programador de Sistemas de
Informacién Geografica

- 01 Especialista en gestion de informacion de
prestadores

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Sede Central - Licencias y/o aplicativos de desarrollo de
software
- APIS, Interfaces

Equipos y Unidades de Transporte

Computadoras personales o laptops
- Servidores

- Dispositivos de red

- Dispositivos de almacenamiento

Ambiente para la Operacion del

Proceso

Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones

interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo
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Diagrama del Proceso
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o 1. Coordinar la ejecudon

de |os proyectos de
desarrollo del PSD

Inicio de lagjecucion
de los proyectos de
desarrollo aprobados
parel PGD

nueyo?

3. Identificar siel
requerimiento es sobreun
nuevo sistema ola mejora
de unoya existerte

existente

Formulacian, aprobaddn,
modificacidn, seguimientn y
evaluacion del Fan de
Gobierno Digital Eapa de

Madificacidn)

¢Eswiable el
requetimienta?

4. Revisat elreque fmiento
de mejora del sistema ya

¢la mejora del sistema ya
existente debe ser
incorporada al PGOT

Formulacidn, aprobaddn,
modificacion, seguimierto y
evaluadidn del Flan de
Gobierno Digital Frapa de
Modificacidn)

5. Evaluar elre que rimiento
de mejora de sistema ya
existente

&, Comunicarala O que
el requerimiento no es
viable, sefialando las
razones

Y
 —

En dicha reunidn se valida

7. Realizar reunidn oo el que el requetimientn desaiba
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Coordinador/a de Desarrollo Tecnoldgico

En coordinacidn con elos
coordinador/es de ellos
equipoys de proyedafs
involucrado/s

Usuario Lider paradetallar
el requerimiento

—

. Realizar reunidn con
elflos coordinadones de
elflos equipods de
provecto/s involudadods

los requisitos fundonalesy no
fundonales

[~
9, Designar al personal del
equipo a participaren el
proyecto

Equipo de Desarrollo de Sistemas

<Hay observaciones al
sistema infarmatica?

10, Realizar el analisis y
disefio del sistema
informético

12, Realizar las pruebas del
sistema informéatioo con el
usuatia lider

11, Realizar el desanallo
del sistema informatico

14, Realizar el despliegue
del sistema informétion

15. Presentar el sistema en
ejecucidn al usuatiolidery

solicitarlafirmadel ada
de conformidad

]
17, Informar al ejecutivo
de TIC laculminacidn del
desarrollo

18, Subirlos documentos
generadosa lacarpeta del
proyecto

Informe de
despliegue

Infarme de

Documento de pruebas

analisisy disefio

16. Elaborar los
documenta del sistema
informatico

13. Levantar las
observaciones del sisterma
informético

acta de
confarmidad

- Diccionario de
datos

- Manuales del
sistema

- Documento deanalisis y disefio
- Manual delusuario

-Informe de pruebas
-Diccionario dedatas

-Informe dedespliegue
-Actade conformidad
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

1 - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ivan Mario Galvan Vidalén Kelly Elizabeth Paz Orellana Zico Alexis Yacila Espinoza
Coordinador de Desarrollo Tecnolégico Jefa (e) de la UM Jefe de la OTI




