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N° Ítems 
(Sección del documento) Descripción del cambio (*) 

- - Versión inicial del documento 

 
 
 



 

GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

OPERACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 

FORMATO   BITÁCORA DE GESTIÓN DE EVENTOS Y DEBILIDADES DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Código: GTI-OTI-FM004 Versión: 001 Fecha de vigencia: 10/07/2023 Página 3 de 5 

 

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES UNA COPIA NO CONTROLADA 
Para ver el documento controlado ingrese al portal del SIG de la Sunass 

Uso Interno 

DEBILIDADES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Fecha de revisión: 
Revisado por: 
 

N° DE  
REGISTRO TIPO DE DEBILIDAD (1) FECHA DE 

NOTIFICACIÓN 
USUARIO 

QUE 
NOTIFICA 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LA 
DEBILIDAD  

DEBILIDAD 
REQUIERE 
ATENCIÓN 

(2) 
ACCIONES (3) 

RESPONSABLES 
DE LAS 

ACCIONES 
FECHA DE 

COMPROMISO  
FECHA  

DE CIERRE 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 
(1) En este campo se debe colocar uno de los tipos de debilidad señalados en el Anexo N° 1 del instructivo “Atención de eventos y debilidades de seguridad de la información” (GTI-OTI-

IN001). 
(2) En este campo se debe seleccionar una alternativa “Sí” o “No”. 
(3) Se debe ingresar una acción por fila. 
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EVENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 

Fecha de revisión: 
Revisado por: 
 

N° DE  
REGISTRO 

DESCRIPCIÓN 
DE EVENTO 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

USUARIO 
QUE 

NOTIFICA 

TIPO DE 
EVENTO 

(1) 

COMENTARIO 
SOBRE EL 
EVENTO 

NIVEL DE 
IMPACTO 

DEL 
EVENTO 

(2) 

CLASIFICACIÓN 
EVENTO/ 

INCIDENTE (3) 

FECHA Y 
HORA DE 

ASIGNACION 

PERSONAL 
ASIGNADO PARA 

ATENDER EL 
EVENTO 

SOLUCIÓN 
TEMPORAL 

FECHA DE 
COMPROMISO 

SOLUCIÓN 
FINAL DEL 

EVENTO 

FECHA Y 
HORA  

DE CIERRE 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 
(1) En este campo se debe colocar uno de los tipos de eventos señalados en el Anexo N° 1 del instructivo “Atención de eventos y debilidades de seguridad de la información” (GTI-OTI-IN001) 
(2) En este campo se debe colocar el nivel de impacto alto, medio o bajo según la evaluación realizada, para ello se debe revisar el Anexo N° 2 del instructivo “Atención de eventos y debilidades 

de seguridad de la información” (GTI-OTI-IN001). 
(3) En este campo se debe indicar si de acuerdo con su evaluación el evento se clasifica como incidente. El tratamiento de los incidentes se registra en la matriz de “Incidentes de Seguridad 

de la Información”. 
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INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Fecha de revisión: 
Revisado por: 
 
Parte 1: 

N° DE  
REGISTRO 

DESCRIPCIÓN 
DE EVENTO 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

USUARIO 
QUE 

NOTIFICA 

TIPO DE 
EVENTO 

(1) 

 
COMENTARIO 

SOBRE EL 
INCIDENTE 

FECHA Y 
HORA DE 

ASIGNACION 

PERSONAL 
ASIGNADO 

PARA 
ATENDER 

EL 
INCIDENTE 

SOLUCIÓN 
TEMPORAL 

CAUSAS 
DEL 

INCIDENTE 
EVIDENCIAS 

IMPACTO 
ACTUAL 

(2) 
IMPACTO 

FUTURO (3) 
CRITICIDAD 

(4) 
PRIORIZACIÓN 

(5) 
TIEMPO DE 

RESPUESTA 
(6) 

                
                

 
Parte 2: 

ESCALAMIENTO  
(7) ACCIONES 

RESPONSABLES 
DE LAS 

ACCIONES 
FECHA DE 

COMPROMISO 
HORA 

COMPROMETIDA 
SOLUCIÓN FINAL DEL 

INCIDENTE 
FECHA  

DE CIERRE 
HORA  

DE 
CIERRE 

HORAS 
DESVIACION LECCIONES APRENDIDAS 

          

          

 
(1) En este campo se debe colocar uno de los tipos de eventos señalados en el Anexo N° 1 del instructivo “Atención de eventos y debilidades de seguridad de la información” (GTI-OTI-IN001). 
(2) En este campo se debe colocar un valor (1,2,3,4,5) de la tabla “Impacto Actual / Impacto Futuro” establecida en el numeral 1 del Anexo de la Directiva de Lineamientos Específicos de 

Seguridad de la Información.   
(3) En este campo se debe colocar un valor (1,2,3,4,5) de la tabla “Impacto Actual / Impacto Futuro” establecida en el numeral 1 del Anexo de la Directiva de Lineamientos Específicos de 

Seguridad de la Información. 
(4) En este campo se debe colocar un valor (1,2,3,4,5) de la tabla “Criticidad” establecida en el numeral 2 del Anexo de la Directiva de Lineamientos Específicos de Seguridad de la Información.  
(5) En este campo se debe colocar un valor de la tabla “Priorización” establecida en el numeral 3 del Anexo de la Directiva de Lineamientos Específicos de Seguridad de la Información. 
(6) En este campo se debe colocar un valor de la tabla “Priorización” establecida en el numeral 3 del Anexo de la Directiva de Lineamientos Específicos de Seguridad de la Información. 
(7) En este campo se debe colocar uno de los niveles de escalamiento señalados en el Anexo N° 3 del instructivo “Atención de eventos y debilidades de seguridad de la información” (GTI-

OTI-IN001). 


