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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Estratégico DI N [N 1L Gestora de Comunicacion Social

Difundir la informacion institucional para los diversos publicos objetivos y
. Y Alcance
mantener actualizado el Portal Web Institucional.

Objetivo

- GG, Unidades de organizacién de la SUNASS

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de
Externos Documentos Externos

Ver GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha
Técnica del Indicador

Control de Registros Indicadores

Controles Verificar las publicaciones institucionales y contenidos periodisticos y audiovisuales de la pagina web de la SUNASS.

Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes

- Usuario de Servicios de Saneamiento
- Medios de comunicacion

L . ., . - Unidades de organizacion de la
- Publicacion de la informacién solicitada 9

. SUNASS
. - e en el Portal Web Institucional de Ia .
- Necesidad/ Solicitud de difusion en el - Prestadores de los servicios de
. o . . SUNASS .
- Unidad de organizacion de la SUNASS portal web (Memorandum, correo Ver diagrama de proceso . . saneamiento
- - Correo electrénico comunicando la i ,
electrénico, otros) o, - Gobiernos regionales y locales
publicacion en el Portal Web .
o - Instituciones del sector.
Institucional

- Entidades de Cooperacion
Internacional
- Pdblico en general

Ambiente para la Operacion del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Proceso
- 1 Responsable de OCII - Piso 4 Sede Felix Dibos (OCII) - Portal Web Institucional - Computadoras personales - Condiciones adecuadas de
- 1 Gestora de Comunicacion Social temperatura, iluminacion, circulacién
- 1 Gestor de Contenido Digital de aire limpio, higiene y ruido.

- 1 Analista de Prensa
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Diagrama del Proceso
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