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CONTROL DE CAMBIOS

NO

items

Descripcion del cambio (*)

Se modifico el nombre del formato de “Matriz de planificacién y seguimiento de las acciones
de mejora para el tratamiento del grado de satisfaccion del cliente” a “Matriz de planificacion
de las acciones de mejora para el tratamiento del grado de satisfaccion del cliente”.

Se agregd campo de revisor y aprobador en la parte final del formato.

Campos del formato

Se modifico el nombre del campo “4. Organo responsable del Producto/Servicio” por “Unidad
de Organizacion responsable del producto/servicio” porque no todos los responsables del
producto/ servicio son 6rganos.

Se elimind el campo “6. Fecha de registro” porque la fecha en la que se establece la accién
de mejora corresponde desde su aprobacion.

Se eliminaron los campos “7. Seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora”,
“7.1 Fecha de implementacién”, “7.2 Estado de ejecucion”, “7.3 Comentario” y “7.4 Evidencia”
porque formaran parte de un nuevo formato que se empleara solo para el seguimiento del
cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

(*) Los cambios sefialados son respecto a la version anterior.
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6. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS
3. PROCESO 4. UNIDAD D,E (llenado por el/la duerio/a de proceso o el/la coordinador/a de calidad)
2.PRODUCTO/ | VINCULADO AL ORELALIE )]
N°| 1.CLIENTE ’ SERVICIO PRODUCTO / RESPONSABLE DEL 5. VINCULADO A . 6.2. FECHA DE 6.3. RESPONSABLE/S DE
ERVICI PRODUCTO! SERVICIO 6.1. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE EJECUCION IMPLEMENTAR LAS
SR (Siglas) MEJORA PROGRAMADA ACCIONES
(dd/mm/aaaa) (nombre / cargo o rol)
<Denominacién . . <Indicar a que reporte -
<Cliente del | <Producto/servicio | del proceso segun <S|g|a§ de .I‘? unidad de de resultados de g . <Fecha maxima <Nombre y cargo del
1 . organizacion a cargo . . <Accién de mejora 1> para la ejecucion
SGCI 1> del SGCI 1> ficha de - medicién esta ) responsable>
o del producto/servicio> . de la accién 1>
caracterizacién> asociado>
<Denominacién . . <Indicar a que reporte o
<Cliente del | <Producto/servicio | del proceso segun <S|gla§ de .l‘?] unidad de de resultados de g . <Fecha maxima <Nombre y cargo del
2 . organizacion a cargo L ) <Accién de mejora 2> para la ejecucion
SGCI 2> del SGCI 2> ficha de s medicidn esta - responsable>
o del producto/servicio> . de la accién 2>
caracterizaciéon> asociado>
<Denominacién . . <Indicar a que reporte o
N <Cliente del | <Producto/servicio | del proceso segun <S|gla§ de .l? unidad de de resultados de <Accion d ora N> <Fec|ha maxima <Nombre y cargo del
SGCI N> del SGCI N> ficha de organizacion a cargo medicion esta celon de mejora para 'a gjécucion responsable>
o del producto/servicio> . de la accién N>
caracterizaciéon> asociado>
Revisado por: <Nombre y cargo>

Aprobado por: <Nombre y cargo>
<Firma>

<Firma>

1 Cuando se trate de una actualizacion se modificara el texto a “Fecha de actualizacion”.
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