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Clasificacion del Proceso de

Nivel 1 Misional

Dueno/a del proceso ElEneIg =RV}

Objetivo

Conducir y desarrollar el proceso de eleccion de los miembros de los Consejos de
Usuarios de Sunass

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz__ de

Externos

Documentos Externos

Controles

Verificar el cumplimiento del cronograma del proceso electoral

Control de Registros

- PE, DUy ODS

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Desde la designacion del comité electoral hasta la juramentacion y entrega de credenciales
a los candidatos electos como miembros del CU

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

SEGES

Actividades

Clientes

- Director de la DU
- Comité Electoral
- PE

- ocl

- Informe y proyecto de resolucién de
CD de designacion del comité electoral

- Informe y proyecto de resolucién de
PE de Convocatoria de Elecciones

- Resolucion de PE de Convocatoria de
Elecciones

- Resolucién de CD de designacion del Comité
Electoral

- Resolucion de PE de convocatoria de
elecciones

- Lista de organizaciones y candidatos inscritos

Ver diagrama del proceso - Avisos o afiches de convocatoria de elecciones

- Lista de organizaciones y candidatos aptos

- Lista de candidatas/os electos

- Oficio

- Avisos o afiches de resultado de elecciones

- Informe de elecciones para PE

- Presidencia Ejecutiva
- Consejos de Usuarios

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del
Proceso

- 01 director/a de laDU

- 24 jefes/as de la ODS

- 01 coordinador/a de la DU

- 01 asistente administrativo-PE

- Comité Electoral

- Responsable de ODS

- Secretaria Técnica de CU

- Analista en participacion ciudadana

- Gestor de mecanismos de participacion
ciudadana

- Gestor para atencion a usuarios

- Gestor social junior

- Gestor social senior

- Asistente en fortalecimiento de relaciones

- Analista en participacion ciudadana

- Analista para implementacion de asistencia
técnica a prestadores en temas de consulta
publica

- Sede Central
- 24 0ODS

- SIGED - Laptops

- SINOECU - Impresoras multifuncionales
- DiscoH - Escéneres

- Microsoft Teams - Proyectores multimedia

- Microsoft Office - Pantallas interactivas

- Correo electronico institucional

Ambiente ventilado, con buena iluminacién,
con bajo nivel de ruido.

Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo
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Diagrama del Proceso

Designacidn del Comité
Electoral

[+]

Cormocatorla del proceso
electoral

[+]

o

Difusién del proceso
electoral

[+]

Inscripcion de
organizaciones yde |oslas
candidatos/as en el
padron eledonl

[+]

Sufrago

Juramentaddn de los
miembros de los CU

[+]

Elecciones de los miembros del CU
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Diagrama del Proceso
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8 proyecto de resolucion del 2. Firmar el informe y misién de I SRS - .och
= CD que designa al comité St prlc_oyemo o > imentos > ' - Secretaria Técnica de CU
2 electoral (*) Sesakion : .
&
3 [ 4]
$ e Resolucion del CD
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:
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- 1. Elaborar el informe y el ‘ Direccionamiento Se deriva la resolucion de PE
g proyecto de Resoluddn de 2. Firmar el informe con Emision de ~ Estratégico que convoca a elgcaones a:
s PE que convoca a proveido a la OA) documentos > Tomade decisiones de - Secretaria Tecnica
b elecciones de los CU G PE - Comité Electoral
\o - - -
z [#] : } ocll
) . =
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- Informe )
Para |as Elecciones complementarias - Proyecto de Seenviaa GG Resolucién de PE que
se establece unplazo de 30dias para resolucion de PEque convoca a eleccionesque
todo el proceso eledoral convoca a elecciones S incluya el cronogramade
elecciones
L Y
g
E Recepcidn de
o documentos
(=]
§ [+]
&
g 3. Coordinar con la OCll Ia - -
S publicacion de la Administracion del portal
< Resolucion de PE en el wweb institudonal
& | portal institucional
$ |2 [+]
L3
v ©
T
=
s [i 4.Coordinar la | ;
z notiﬁcacién de ]a Sederiva a UGD pal’a la “Otiﬁcacu‘
a resolucion de PE a las eneldomicilio de las
asociaciones de Organizacionesy porcomeo
consumidores y/o usuanios electronico
i inscritos ante INDECOPI 4
CU: Consejo de Usuarios
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica
DU: Direccion de Usuarios Despacho de documentos
GG: Gerencia General i ’ '
PE: Presidencia Ejecutiva
OCIlI: Oficina de Comunicaciones € Imagen Institucional E]
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1. Realizar las

B 2Es CU Lima?

CU: Consejo de Usuarios
DU: Direccion de Usuarios

Comité Electoral

0DS: Oficina Desconcentrada de Servicios

OQ1l: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
SINOECU: Sistema de Notificacion para Eleccion de
Miembros de los Consejos de Usuarios

JExisten
consultas? Si

No

- R 10} coordinaciones pars 2 2. Coordinar con la OCli el : SR
Rece n ”

3 dt'doa?.fm publicacion de la material comunicacioral y % Re:'c::;::c'::::‘“

= SRR convocatoria a elecoones las acciones de difusion = oog:dmddn conia OCH

g - endiario local de mayor para el proceso electoral 5

§ m-J circulacion

3 Resohadon de No

Cornocatorla de
Proceso Electoral
Y
-
2 |8 -
. 4, Realizaria difusion del
proceso electoral en
coordinacion con la
Secretaria Técnica de CU
3 |}
& = s
z Las consultas de elecciones
S serealiza por el SINOECU
E Recepcionar . .
las consultas

5. Absolver las consultas
de las organizaciones y de
los candidatos/as
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Cierre de Inscripdones

Se evalda si cumple los

requisitos establecidos enlos

articulos 9, 10y 12

de organizadones y
candidatos segdn

cronograma

2.Elaborarialisia de
organizaciones y
candidatos/as que

solicitaroninsaipdon

sCumplen’los

¢Se recibe tacha o

Plazo de 2 dias

requisitos?

S.Incorporara la
organizacion y/o
candidato/a alalistade

portalweb in
aptos )

[]

Administradén del

reconsideradon?

habiles

stitudonal

publicacionenel porial
institucional de la lista de
organizaciones y
candidatos/as que
solicitan suinscripaon

1. Coordinar con la OCll la

3. Comunicar las
observaciones
identificadas por asilla
electrénica a la
organizacion

Lista de organizacionesy
candidatos/as quesolicitan
inscripcion

Oficio

Lista de organizadonesy

candidatos/as aptosfas slatachao

reconsideraddn
es fundada

Administracion del portal
web institudonal

N

La tacha se presenta por MP

Lista de
organizadones y
candidatos/as
aptos/as rectifiada

de la Sunass de forma
escrita

6.Retiraral candidato/a
y/o organizacion

7.Elaborarialista de
organizaciones y
candidatos/as aptos/as
rectificada

Administraddn del

4, Retirar a/la candidato/a
u organizacion

Reconsideraddn

8.Incorporara la
organizacion y/o
candidato/a alalisia de

portalweb institudonal

-0

INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES Y DE LOS/LAS CANDIDATOS/AS EN EL PADRON ELECTORAL
Comité Electoral

[#]

* Toda tacha a los candidatos que se reciba
de acuerdo al cronograma, seran evaluadas
por el Comité Electoral, lo que puede
finalizar en una desestimacion de la tacha o
en la eliminacion del candidato.

OCII: Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional
MP: Mesa de Partes

Plazo 2 dias
habiles

;La organizaddn o

aptos

candidato subsand
las observadones?
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Antes del Sufragio 3
iEs virtual?

Durante el Sufragio > Después del Sufragio

1.Coordinar con la OTI

que laplataforma para las
elecciones delos QU se

encuentre habilitada

Elquorum para el inicio del
sufragio es de dos terdos de

Esta actividad se deberd

realizar con 3 meses de Ias/los votantes acreditados de
anticipacion a la fecha las organizaciones inscritas enel
de sufragio. padrén electoral

Se inicia el sufragio cuando

sPresentan
impugnadones?

¢Es CU de Lima?

30 minutos y se inicia con los
presentes

3. Resolver las
impugnaciones.

0 4
Y
~
g
2
g
s
£
5

- Acta electoral (con la seccién
de observaciones registrad)
- Cédula de votacin

No e
Lavotaciénse realiza entre las/os
candidatas/os que hayan obtenido
Ias dos votaciones mas altas o han

9. Evaluar si se debe
delegarla conducciéndel
sufragio 2Ninguno de lasfos
candidatas/os obtiene
mayoria simple?

7.Realizar lavotacinen
segunda vuelta

10. Comunicar que las
elecciones se realizrinde
forma simulténea

- Acta electoral
- Cédula de votacién

Ningunofa de lasfos
candidatas/os obtiene
mayoria simple?

Concluye el
sufragio

Comité Electoral

de »{ oficio que comunica el
resultado del sufragio

J 4,Elaborary firmar el

8.Reallizar el sorteo

SUFRAGIO

5. Adjuntar el material
electoral al oficio y enviar
aPE

- Oficio
- Actas electorales
- Cédulasdevotacion

12. Elaborary suscribir el

11. Conducir el sufragio Emision de

acta electoral y remitir al
comité electoral

£I Comité Electoral realiza el
monitoreo durante el sufragio.

Seinicia el sufragio cuando exista
quorum, sino se espera 30minutosy
seinicia conlos presertss

- Acta electoral
- Cédula devotacién

Si durante la eleccion de algin cargo del consejo de
usuarios se declara desierto por ausencia de candidaturas
o inasistencia de votantes se realiza la convocatoria a
elecciones complementarias.

CU: Consejo de Usuarios ]
0DS: Oficina Desconcentrada de Servicios
DU: Direccion de Usuarios

‘PE: Presidencia Ejecutiva

6 Realizar

Conapoyo del analista de

delapublicacionendino
de mayor circulacion

Administracién del portal
web institucional

Ias oficinas de atencion en
la DU.
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JURAMENTACION DE LOS MEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS

Director/a de la DU

1. Elaborar y firmar las

cartas de invitaciona b
jramemacion de ios

miembros decios

| Seimita s miembros electos ic"‘"
yalas organizaciones que
postularon

Chudadana (*)

2.Realizar la geshon - Conapoyo del analista en
administratvaylogtia | -+ participacionciudadana de s
del acto de la - DU
Juramentacidnen
coordinacion con ia OCH

Presidente Ejecutivo /Representante Equipo de Participacion

Segunei regiamento esectoral, ef PE puede
delegara otra persona realey = .
Juramertaddn

CU: Conseyo de Usuanos
Representante de PE: €5 1a persona que delega PE para que
resdice |a juramentacion de candeudatas/os electas/os

Llos miembros del
CU asisten ala Se realiza ba corvocatona a
juramentadon? No * | elecciones compiementanas

s B
|Corvocatoria)

~

3. Realizar ka E5ta actiidad se puede
veeesed juramentacionyentregs .| realizarse de modo
Ias cregdenciales presencial o virtual

Comité Electoral

Equipo de participacidn cudadana (*)

- Gestor ge Mecansmos de Partiopacion Civgadana

- Gestor para I atencdn & ususrios

- Gestor Soclal Juvor

« Gestor Social Senior

- Asistente en fortalecmiento de relaciones institucionales
- Aralista en partikipacion cludadara

« Aralista para la implementacion de asistencias 1écnicas a
prestadores en temas de consulta poblics

4. Elaborar, firmar &l
Informe sobre resutsdos
del proceso elecorsl y
emdar al PE

Informe
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- Version Inicial del documento

Control de Cambios (*)

Descripcién del Cambio

Elaborado / Modificado por:

Liz Milagros Paucar Diaz

Gestora de mecanismos de participacion ciudadana

Revisado por:

Kelly Elizabeth Pazo Orellana

Aprobado por:

José Luis Patifio Vera

Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Director de la Direccién de Usuarios




