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Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Estratégico. Dueno/a del proceso INEEERINENeleR

- OCIl, unidades de organizacion de la Sunass.

- Desde la elaboracion de la propuesta de parrilla de contenidos, la publicacion en
las redes sociales de los contenidos comunicacionales hasta la tomade
conocimiento y archivo del reporte trimestral del impacto de las redes sociales

Generar una comunidad digital o publico recurrente a nivel nacional que conozca
Objetivo a la Sunass y sus funciones, asi como informar sobre las diversas actividades [WA\lofz1a1o=)
institucionales.

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de
Control de Registros del Proceso

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de
Externos Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

- Verificar el cumplimiento de la publicacién de la parrilla de contenidos validada.

Controles - Verificar que se respondan las consultas, comentarios y mensajes directos formulados por los usuarios en las redes sociales, en coordinacion con las unidades de organizacion, cuando corresponda.

Proveedores SEGES Actividades SEILETS Clientes

- Unidades de Organizacion de la Sunass. - Usuarios de las Redes Sociales.

- Alta Direccion - Requerimiento de elaboracion y difusion de - Unidades de Organizacion de la Sunass.

- %lgg;ls Desconcentradas de Servicios contenidos comunicacionales. - grestadqre? del Servicio de Agua Potable y
P . - Agenda de actividades de la Sunass. L . . aneamiento
- PCM, - Ministerios y Organismos | _ Matriz de propuestas de contenidos « . ” . PUb“CaC'OD del contenl_do enredessociales | _|nstityciones del sector saneamiento u
Internacionales comunicacionales Ver diagrama del proceso - Reporte trimestral del impacto de las redes organizaciones a fines
- Proceso: Formulacion, aprobacion, | Calendario de efemérides sociales. g : 3 o
seguimiento y evaluacién del Plan de . - Organismos de Cooperacion Institucional.

S - Plan de Comunicaciones
Comunicaciones

Ambiente para la Operacion del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéticos Equipos y Unidades de Transporte Proceso

Ambiente ventilado, con buena iluminacién,

1 Jefe/a de la OCII Sede Central Outlook Computadoras personales

- 1 Coordinador/a General de Comunicacion - Redes Sociales (Facebook, Twitter, | - Computadoras especializadas en disefio con bajo nivel de ruido.
- 1 Coordinador/a de Comunicacion Digital Instagram,  Youtube, Linkedin, Tiktok, | - Camaras fotograficas y de video. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 1 Gestor/a de Contenidos Digitales Threads) - Tripodes interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 1 Disefiador/a - Creative Cloud - Adobe - Memoria de almacenamiento externa colaborativo
- 1 Especialista en Produccion Audiovisual - Switcher studio - Tarjetas de memorias SD
- 1 Apoyo en la Gestion de Comunidades - Epidemic sound - Switcher de transmision
Virtuales - Flickr - Micréfonos pecheros
- 1 Apoyo para produccion de contenidos - Estabilizadores de camaras

audiovisuales para difusion institucional
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Diagrama del Proceso

J5€ requiere £5e ha recibido reacdones,
validacién téaica de 3
g Semanal 7. Revisar y validar la has Uo? 8.Revisar Ia propuestade 1. Publicor £l conterido mensajes directos? Trimestral
E 1.Elaborar |8 propuesa de :mpu:sti ufe :i:zuﬂ , si contenido ae 5 No P 15.E|:hl‘:rar=\repu'h-
arrilia de contenidos grifica, video y/o foto de > este
% e contenido validado en la ‘coordinacion con la UO cs mdﬁlsu Eear u
3 panilla correspondiente
z si
351 No
£ -Requerimientos de las UO Pm:;:;l;t:? Reporte del
< - Matriz de propuests de partilla impacto de las
K] contenido e ODS, contenidos rades sociales
= - Calendario de efemérides
5 - Plan de comunicaciones
5 - Agenda de actividades Sunass,
3 4Esnecesario atenderlos
3 comentarios, consubss wo
H mensajes directos de 05
= . usuarios delas redes sodaes
12. Revisar las reacciones, con apoyo de las UO? 14. Responder los Dependienda de Ia complesdad
comentarios y/o constas comentarios, consultas y/o delcaso, la respuesta serd
del contenido de 12 C
comunicacién publicado deC ion Digi
- /o lasmensajes directos Alta Di ] nd
‘é g de las redes soases. remitida por las UO predoasy
82
£
] | 5 - B
1 El correo debe referencer & 13. Enviar los. Recepeién de las
s i . consultas y/o respuestas de laUO a los
s icade neutta -
e Lol l B wf comentarios, consutas
‘o mensajes direcins
; redes sociales omensal
k 2. Revisar y validar la e 16. Revisar el reporte. 18. Archivar & reporte.
propuesta de panila de i trimestral del mpacio de trimestral del mpado de
_ contenidos L las redes sociales y remiti las redessociales deoma
&3 comunicacion digi 2 elfla Jefe/a de la OC| digital
°
i3 e "=
5 wan -
& | reaim una revision técnica, Parilla de Deexistir alguna obsenvadn e edeD
subsanada en coordinacin con Reporte del Base de Datos
valldada el1a Gestor/a de Conteridos Contenido de impacto de las dela OC
Digitales yel/la Apoyo enla comunicacion redes sociales
& ‘qestion de comunidades virles digital vabdado revisado
v
3. Revisary sprobar Ia 10. Revisar y aprobar €l

propuesta de parila de
contenidos

contenido de
comunicacion digital

1

Realiza una revisén general

enfocada enlas prioridades de fa atta Parrilla de Contenido de
S 5 2 i comunicacion
aprobada digits! aprobado

ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES
Comunicacion-0CII

Esta actividad se realiza conel apoyo
del"Apoyo para producadnde
contenidos audiovisuales para dfsér

4. Elaborar la propussia

Video de video (e vivo, animado

°
delcontenido validado en
12 parrilla

Propuesta de
video

;Quetipo de corterico
de comunicacién digial
se necesita?

5. Realizar y/o busear fotos
sobre ¢l contenido
validado enia pamila

Especialista en Produccion Audiovisual-OCI|

Propuesta de
foto

Estaactividad se realiza conel apoyo.
del “Apoyo para producaan de
contenidos audiovisusles para disén”

Pieza
grifica

6. Elaborar iz propuesia de
pieza grifica del contenido
validado en la parrila

Propuests de
pleza gréfica
del contenida

17. Tomar conacimiento

del

impacto de las reces
sociales

Parilla de contenidos: Conjunio de
propuestas de contenido de comunicacion
digital (videos, fotos y pieza grifica),
establecidos segun un cronograma.

Jefe/a de la OCH
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Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

José Alberto Barreto Burgos Kelly Elizabeth Paz Orellana Carmen Edita Sandoval Coronado
Coordinador de Comunicacion Digital Jefa(e) de la Unidad de Modernizacién Jefa de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional




