CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 1

CONDUCIR LA FASE INSTRUCTORA DEL PAS

Gestion de Sanciones

0 Sunass

El regulador del agua potable

Codigo: GDS-CFI-CR-N1 Version: 001 Fecha de vigencia: 16/04/2024

Pagina1de 7

Clasificacion del Proceso de

Nivel 1 Misional

Dueno/a del proceso Director/a de la DF

Objetivo

Determinar la responsabilidad o no del administrado ante la infraccion imputada en la
Resolucion de inicio del procedimiento administrativo sancionador (PAS).

- DFyODS
Alcance -

Ver  GDI-MAS-FM003

Matriz __ de Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

Control de Registros del Proceso

Controles

- Verificar la notificacion de la Resolucién de inicio del PAS emitida.
- Verificar la fecha maxima de emision de los informes finales de instruccion.

Desde la notificacién al administrado de la Resolucién de inicio del PAS, hasta la
remision del informe final de instruccion al érgano decisor.

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Entradas Actividades Salidas

Clientes

- Proceso: Fiscalizaciéon de la prestacion y
gestion de los servicios a cargo de EP

- Proceso: Fiscalizacidn a inversionistas

- Proceso: Imposiciéon y evaluacion del
cumplimiento de las medidas correctivas,
medidas cautelares y evaluaciéon del
cumplimiento de los compromisos de cese

Resolucion de inicio del PAS que adjunta
informe correspondiente:

e Informe de Fiscalizacion

e Informe de atencion de denuncias

e Informe de evaluacién de Medidas

- Memorandum que adjunta el informe final de
instruccion

- Oficio de respuesta a la solicitud de uso de
la palabra, de corresponder

“Ver diagrama del proceso’

Correctivas -
o . - Acta de reunién de uso de la palabra, de
e Informe de evaluacion de Medidas corresponder
Cautelares . . - Oficio de prorroga, de corresponder
e Informe de evaluacion de compromiso
de cese

Proceso: Conduccién de la Fase Decisora
del PAS
Administrado

Recursos Humanos

Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 01 Asistente/a Administrativo/a

- 42 Especialistas - DF

- 01 Coordinador/ tematico/a - DF

- 01 Director/a de la DF

- 24 Jefela-0ODS

- 40 Especialistas - ODS

- 06 Especialistas Legales Macrorregionales
-0DS

- 24 Asistente/a administrativo/a - ODS

Sede Central - SIGED - Computadoras personales
24 ODS - SISTRAM - Laptops
- SICAP - Impresoras Multifuncionales
- SIEPS - Escéner
- Registro de interrupciones del servicio de - Proyectores multimedia
- Vehiculos

agua y alcantarillado.

- Correo institucional - Equipos de control y medicion:

- Microsoft office e  Equipo de prueba de jarras

- Zoom e  Turbidimetro

- Teams e  Colorimetro

- Refirma e Mandmetro con datalogger

- SignFast e  Mandmetros de glicerina

- Autocad e GPS

- Qgis e Multiparametros (Agua Potable y

- Servidor Sunass (Nube Sunass)

Agua residual) y Caudalimetro

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion,

con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones

interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo
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COMDUCIR LA FASE INSTRUCTORA DEL PAS

Conducir la Fase lnstudora
del P85 - DF
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Conducirla Faze Instudiora
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Fiscalizaddn de la
prestacidny gestin de los
semvicios a cargo de EP

trative/a - DF

Fiscalizacidn a

! — inversianistas

3

2 W

.

3

E Imposicién v evaluadén del
cumplimiento de las mevidas

correctivas, medidas
cautelares y evaluaddn del
cumplimiento de los
compromisos de cese

de denuncias

L Resolucién de inida
del PBS que adjurta
elinforme de
fiscalizacidn /

nforme de atencidn

Resolucidn de inido
del &S que adjunta
elinfarme de
fiscalizacidn

[ Resoludidn de inicio del
PaS que adjunta el
Infarme de evaluacidn de
MC, Medidas cautelareso
compromisa de cese

Despacho de
Documentos

Notificacion al
administrada

Plazo otorgado al
administrado de acuerdo a
I3 Resolucidn (minima 5
dias habiles) f Ofido de
prirroga

eadministrado
presenta respuests?

Recepcibn de
documentos
externos

W

(;;
2.Verificarsi corresponde
a la DF y derivar al
especialista asignado al
PAS

Conducdon dela
Fase Decisora del

Emisian de

Documentos

CONDUCIR LA FASE INSTRUCTORA DEL PAS - DF

1. Verificar 1a notificacion
yvincular al expediente

3. Revisar la
documentacion del
administrado yvincular al
expediente PAS——

La revision de los
documentos debe
realizarse de manera
priaritaria

Respuesta del

Administrado  Descargo

responsabilidad

reconacimiento de

;la DS envie
resultados de solidhud
de compromisa de

Solicitud de uso
de lapalabra

Solicitud de
ampliacidn plazo

oficio ap:
denegando

Evaluacion de lasolidud del
usode |z pakbr

4.Elaborarel proyado de

de plazo

¥

palabra

robando o
laampfiecén

Proyecto de
oficio

L
- Oficio de respuestaa
la solicitud de uso dela

- Acta, de corresponder

solicitud de

cese? 7.Realizarlaconsuliaala
DS, por si cuentan con
alguna solidhud de
compromiso de cese
relacionada, en cursa

En caso se apruebe en su
totalidad la solidtud de
compromiso de cese la DS
archiva el expediente PAS
enel SISTRAM

Ewaluacidn de solidhid de
compromiso de cese

#5eencuentra dguna

compramiso de cese
relacionado, en wrso?

Resoluridn dedarando
improcedente solidtd de
compromiso de cese /.
resalucion desestimando
solicitud de compromisa

de cese

8.Elaborarel proyecto de

informe final d
instruccién y

memorandum para
derivarlo ala DS

e

la

Proyectode informe
- Proyectokde memarandum

En caso el PAS derive en

una denuncia, se debera
consignar el nimero de
oficio con el que se
comunicé dicha atencion
al denunciante

11. Revisar que el
expediente PAS contenga

documentacién

completa hasta la fise

instructora

icofa -

Coordinadorfa Tem

5. Revis:
conformidas

aprobando

h 4
—

deoficio denegando o

de plazo

ar y dar
d 3l projecto

laampliagon

Proyecto de
oficio

9. Revis:

ar y dar
conformidad al inbme
final de instruccion y

memerandum

- Proyecto de
informe

- Proyecto de
memorandum

Firmar el informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

(*) El proceso de firmas puede incluir las si actividades: Nota: Se entiende por administrada en
& ‘Actividad Responsable Observacion este proceso a:
a2 Generar nimero de Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda +  Inversionistas
4 oficio/memarandum *  Directares
-§ Generar nimero de informe Especialista - DF Cuando corresponda *  Gerentes
5 . EP

EP: Empresa Prestadara

VB® Oficio Especialista - DF Cuando corresponda
V2B? Oficio/ memorandum Coordinador/a Tematico/a - DF Cuando corresponda
V*B* Informe Coordinador/a Tematico/a - DF Cuando corresponda

PAS: Proceso Administrativo Sancionador

Nota: El Especialista - DF, debera estar atento a los cargos de la notificacion de |as resoluciones/ oficios

6.Revisarel oficio, aprobar
yautorizarel proceso de
firmas (*)/ firmar oficio

Oficia de prérroga

0. Kevisar inferme hnal de

instrucciony

memerandum, dar
conformidad yautol
proceso de firmas
firmar memorandum

ar el

Memorandum gue
adjunta el informe
final de instucdén
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1. Evaluar si se acepta la
solicitud deuso dela
palabra

Proyecto de
aficia

2%e acepta solicitud
de uso de la
palabra?

reunion y asegurar la
disponibilidad del espacio
v equipos para |a reunion

2. Coordinar la fecha de la
fisica o virtual

Anticipacian
minima de 3 dias
hahiles artes dela

reLnidn para el
usa de lapalabra

5. Coordinar y motificar al
administrado |a feha de la
reunian

Fecha

programada
de reunidn

5S¢ realiza el seguimiento
de la notificacion del
oficio al administrado sea
con anticipacion minima
de 3 dias habiles

E. Realizar reunién remota
o presencial

7. Sucribir acta

formato de acta

Sedeberespetarel

Acta

8. Vincular al expediente
PAS

Coordinadorfa Tematico/a - DF

3. Revisar y dar
conformidad al proyedo
deoficio derespuesiaala

solicitud deuso dela
palabra

Proyecta de
oficio revisadao

EVALUACION DE LA SOLICITUD DEL U5SO DE LA PALABRA - DF

Director/a de la DF

Se notifica al
administrado el ofigc de i
respuesta a la soliciud de s

uso de la palabra

4, Revisar oficio, aprobary
autorizar el proceso de
firmas {*)/ firmar oficio

-

Despacho de
Documentos

[+]

J5e aceptd la

Oficiode respuestaa
la solicitud deuso de
la palabra

solicitud de wso de
la palabra?

Oficio de respuesta a
la solicitud de uso de
la palabra

e g
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cAdministrado
presenta respuesta?

Fiscalizadén de la
prestacion y gestion de los
servicios a cargode EP

Despatha de
Documentas

[ Resolucian de inida 4
del PAS que adjunta
elinforme de
fiscalizacidn /

\nnfglrme de.atencwuﬂ Notificacional
& denuncias administrado

Resolucién de inido

del Fas que adjunta

elinfarme de
fiscalizacidn

Conducidn de la
Flazo otorgado 3l i Fase Decisora del .
administrado de acerdo a i RS

13 Resalucin [minimos
dias habiles) /Ofido de

prérroga —_——

Recepcign de
documentos
externos

trativo/a - ODS

Fiscalizacidn a

> inversionistas

[l

Imposiciony evaluadon del
curnplimiento de las medidas
correctivas, medidas
‘— cautelaresy evaluadan del
cumplimienta de los
compromisas de cese

Y Emisidn de

Dacumentas

Asistente/a Adm

2. Verificarsi corresponde
a la ODS y derivar al
Resalucidn de inicio del especialista asignado al

PAS que adjunta el PAS

Infarme de ewaluacidnde
MC, Medidas cautelareso
COMBPromiso de cese

la D5 envid 25¢ encuentra alguna
v v Respuesta del resultados e solidtu solidtud de
Administrade  Descargo/ de compramiso de compromisa de cese
3. Revisar la recanadimienta de cese? 7.Realizarla consultaa la relacionads, en aurso? 8.Elaborarel proyeco de 11. Revisar que el

1. Verificar la notificacion
yvineular al expediente
PAS

DS, por si cuentan con
alguna solicud de
compromio de cese

relacionado, en curso

informe final de
instruccion y

memaréndum para

derivarlo a laDs

expediente PAS contenga
2 documentacién
completa hasta s fse
instructora

documentacion del
administrado y vincular al
expediente PAS__

responsabilidad
O

w
o
o
g
o}
o
3 T Sston
o Solicitud de uso
4 ’e"'s‘:t" :': de lapalabra Evaluacian de |a solidtud del —
locumentos debe usode lapalabra > o - Proyecto de informe
rea\lzarsed; manera Evaluacitn de solidud de 1 Proyecto de memarandum
& P - Oficio de respuestaa comnonEEEEEEy .
-] la solicitud de uso dela .
bl palabra B
En caso el PAS derive &n
] -Ada, decorresponder una denuncia, se deberd
= | nimero de
] Solicitud de En caso se apruebe en su . consignar e
2 ampliacion plazn 4 Elaborarel proyed dz totalidad la sofiatud de : Resolucién dedarando oficio conel que se
g CIIEEE TR0 compromisodecesa@DS - - - - improcedente solidhud de comimicriE e
g demagdo ‘|a oy archimielEmEr e compromiso de cese / al denunciante
[~ ECLEES &n el SISTRAM resolucion desestimando I
Proyecto de solicitud de compromiso
oficio de cese
¥
w 5. Revisary dar
%8 conformidad al preyeds 9. Revisar ydar
S = deiﬁcr":df"ew?c’”. conformidad al inbme
2 c apro ad" I“’“"‘am‘ final de instrucciény
B Brl=== memaréndum
=N = - Prayecto de
H informe
g - Prayecto de
H Prayedta de memerindum
aficia
(*) El proceso de firmas puede incluir 1as siguientes actividades: Nota: e entiende par administrado en v
Actividad Responsable Observacion este proceso a; v
‘Generar nimero de Asistente Administrativo/a - ODS Cuando corresponda s Inversionistas - — . 10. Revisar informe final de
oficio/memarndum *  Directores \Revisane o0 oD instruccién
" /mer - — Gerent yautorizarel proceso de - yd
@ | |[Generar nimero de informe Especialista - ODS, Cuando corresponda +  Gerentes firmas (' fimar oficio memorandum, dar
Q Firmar el informe Especialista - ODS Cuando corresponda - FP conformidady autor;
- VB® Oficio Especialista - ODS. Cuando corresponda procsso e
K] - - EP: Empresa Prestadora firmar memorandur
5 V°B° Oficio/ memorandum Especialista Legal Cuando corresponda .
- PAS: Proceso Administrativo Sancionador
Macrorregional - ODS.
V*B8* Informe Especialista Legal ‘Cuando corresponda Oficio de prorroga
Macrorregional - ODS. Memarindum gque
Nota: £l Especialista - ODS, deberd estar atento a los cargos de la notificacian de las resoluciones, oficios adjunta el infome

final de instioddn
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EVALUACION DE LA SOLICITUD DEL USO DE LA PALABRA - ODS

1. Evaluar si se acepta la
solicitud de uso de la
palabra

Proyecto de
oficio

s5e acepta solicitud
de uso de la
palabra?

2. Coordinar la fecha de la
reunidny asegurar la
disponibilidad del espacio
y equipos para la reunion
fisica o wirtual

Anticipacion
minima de 3 dias
habiles arntes dela

reunidn para el
uso de lapalabra

5. Coordinar y notificar al
administradao |a feha de la

reunion

Fecha

Se realiza el seguimiento
de la notificacion del
oficio al administrado sea
con anticipacion minima
de 3 dias habiles

6. Realizar reunién remota

programada
de reunion

: 7. Sucribir acta
o presencial
Sedeberespetarel ]
formatao de acta
Acta

8. Vincular al expediente

Especialista Legal
Macrormregional - ODS

3. Revisar y dar
conformidad al proyeco
deoficioderespuestaala

solicitud de uso de la
palabra

Proyecto de
oficio revisado

Jefela - ODS

Se notifica al
administrado el ofido de
respuesta ala soliciud de

uso de la palabra

50

4, Revisaroficio, aprobary
autorizar el proceso de
firmas {*})/ firmar oficio

-

Despacho de
Documentos

EI S5 acepto la

Oficio de respuesta a
la solicitud deuso de
la palabra

solicitud de wso de
la palabra?

Oficio de respuestaa
la solicitud de uso de
la palabra

S
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Descripcion del Cambio

1 - “Version inicial del documento”

Elaborado / Modificado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Cristina Ballon Jomeque Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Especialista en Fiscalizacion | Jefa (e) de la UM Director (e) de la DF




