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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Dueiio/a del proceso

Objetivo

Ver  GDI-MAS-FM003  Matriz _ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles - Realizar la verificacion de informacion de indicadores enviada por los miembros del GRTB sea completa.

Control de Registros

Evaluar el desempefio de las empresas prestadoras de los paises miembros del GRTB ~ [WA\[e£: -}

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la DF

DF

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Desde solicitar la informacién del periodo anterior al GRTB hasta enviar la version final

del informe de benchmarking a los paises miembros del GRTB

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Grupo  Regional de Trabajo de
Benchmarking (GRTB)

Asociaciéon de Entidades Reguladoras de
agua y Saneamiento de las Américas
(ADERASA)

International Water Association (IWA)

Entradas

Formularios de datos de ADERASA
Manual de indicadores de ADERASA
Manual de benchmarking de la IWA

Actividades

“Ver diagrama de proceso”

Salidas

Memorandum
Informe de Benchmarking de ADERASA

Clientes

GRTB

Sunass

Sedapal

Empresas prestadoras

Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

Equipo de benchmarking

01 Coordinador/a Tematica — DF

03 Especialista — DF

01 Director/a de la DF

01 Director/a adjunto DF (de corresponder)

Sede Central

SIGED

Zoom

SICAP/ SIEPS
Teams

Zoom

Microsoft Office

Computadoras personales
Laptops
Impresoras Multifuncionales

Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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ma del Proceso

Monitoreo de los indicadores de gestion de ADERASA

Equipo de Benchmarking - DF

258 recibid
comentarios de los
indicadares

]

1. Solicitar infarmacion
al GRTB

~]

4. Enviar reporte de
estado de informagdony
resultados de indicadores

para revisional GRTB

3.Calcularlos indicadores

- Formularios de datos de
ADERASS

-Manual deindicadores de
ADERASA,

- Manual debenchmarking
de la Wi,

2.Revisaryconsolidar os
formularios de datos

erwviados al GRTE?

indicadores

Formulario de
datos

Base de datos
de indicadores

Recepcion de
farmulario de
datos del GRTE

Base de datos
de ADERASA

—
bt 6. Elaborar y enwviar
proyecto de informe de
benchmarking de
ADERASA

Proyecto de informe de
benchmarking de
ADERASA

5. Realizar el calculo
actualizado delos

Base de datos
de indicadores

—

~3. Enviar proyecto de

informe de benchmarking

de ADERASAzIGRTE para
su conformidad

Recepcidn de
ohservaciones yo

comentarios del GRTEal

proyecto de informe de
benchmarking

[l . Revisar y evaluar
observaciones y/o
comentarios del GRTB para
incorporarlos en el
proyecto deinforme de
benchmarking de
ADERASA

13. Enwiar la versién
final del informe de

benchmarking de
ADERASA al GRTE

Coordinador/a Tematico/a - DF

7. Revisar y enviar
proyecto de informe de

benchmarking de
ADERASA

Proyecto de Informe
de benchmarking de
ADERASA

10 Revisar proyecto de
informe de benchmarking
de ADERASAy, elaborary

erviar el proyecto de
memorando

Proyecto de
memorando

11. Aprobar los
documentos, autorizar

Mota: En las actividades en las que se gjecuta una revision, solo se continuara con |a siguiente actividad en caso
no se identifiquen observaciones, De identificarse observaciones se retornard el/los documentos a |a instancia

anterior para la subsanacion

conformado por una parte de los paises
miembros de ADERASA

e proceso de firmas (*),
% firmarelmemorando y
= enviarlo a GG
T
=z
5
g
a Informe de
benchmatking de
ADERSSA,
remarando
(*) Pueden incluir las siguientes actividades: Equipo de Benchmarking - DF:
__ - Esta conformado por Coordinador/a
= Actividad Responsable Obsenvacién Tematico/a - DF y Especialistas - DF R
H 12, Autorizar la publicacion
3 Generar nimero de memarandum Coordinador/a Tematico/a - DF Cuando correspanda GRTB: del informe de Administracidn del Portal
= - ; benchmarking de WWeb Insthudonal
5 Generar nimero de informe Coordinadar/a Tematica/a - OF Cuando corresponda Grupo regional de trabajo de . ADERASAenel portal web
] benchmarking de ADERASA que esta P
3 institucional
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Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

1 - “Version inicial del documento”

Elaborado / Modificado por: Revisado por: Aprobado por:

Gretelina Castafieda Sanchez Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Coordinadora/a Tematico/a Jefa (e) de la UM Director (e) de la DF




