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ﬁ:\a{z:f;’cacwn Celiicescls Estratégico Dueio del proceso Jefe/a de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

- OCllyPE
- Desde el analisis de las necesidades de comunicacion, elaboracién y aprobacion del Plan
de Comunicaciones hasta la actualizacién y envio del reporte de ejecucion del Plan de

Comunicaciones.

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Planificar las acciones de comunicacidén que permita consolidar el posicionamiento y Ml
reputacion de la Sunass.

Objetivo

Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de
Documentos Externos

Ver GDI-MAS-FMO011 Ficha Técnica del
Indicador

Matriz de Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

Controles Verificar el cumplimiento de las actividades para la aprobacién y ejecucion del Plan de Comunicaciones

Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
- Temas de relevancia institucional.
- Alta Direccién - Temas de coyuntura politica, social, y
- Medios de comunicacion econdmica  relacionados al  sector
- Comité de Contenidos (presidencia ejecutiva, saneamiento. ; o
gerencia general y direcciones) - Necesidades de comunicacion de las Ver diagrama del proceso Efnodrticdoemgcgﬁﬁgggﬁs daé)rl(;baqucucién del Unidades de organizacién de la Sunass
- Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) unidades de la organizacion. PIaFr)1 de Comunicaciones J
- Presidencia del Consejo de Ministro (PCM) - Objetivos  comunicacionales para las
- Empresa encuestadora entidades adscritas a la PCM.
- Estudio cuantitativo y/o cualitativo para medir
el conocimiento de la Sunass y sus funciones.

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso

01 Presidente/a Ejecutivo/a Sede Central - Microsoft Office - Computadoras personales. - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
- 01 Jefe/adela OCII - Impresora multifuncional. con bajo nivel de ruido.
- 01 Coordinador/a General de la OCI| - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 01 Asistente/a Administrativo/a — OCII interpersonales, con desarrollo de trabajo
- colaborativo

Equipo de Comunicacion Estratégica -OClI
- 01 Coordinador/a
- 01 Analista en comunicacion institucional
- 01 Gestor de campafias de comunicacion
- 01 Analista de comunicaciones

Equipo de Comunicacion Digital -OClI
- 01 Coordinador de comunicacion digital
01 Gestor/a de contenidos digitales
01 Apoyo en la gestion de comunidades virtuales

Equipo de Prensa -OClI

01 Especialista en Prensa y Difusion - OCII

01 Analista de Prensa y Difusién - OCII

01 Asistente/a de Contenidos para Prensa — OCI|
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Christian José Lopez Blas Kelly Elizabeth Paz Orellana Carmen Sandoval Coronado
Coordinador/a General de la OCII Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Jefa de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional




