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Clasificacion del Proceso de
Nivel 4

Objetivo

Matriz de Documentos Externos

Controles

Proveedores

Estratégico Duefio/a del proceso Jefe/a de la UM

- UMYy Unidades de Organizacion de la SUNASS.

- Desde el registro de la medicion y analisis de los resultados de los indicadores por parte de
los/las Coordinadores/as del SIG, hasta la elaboracién del Reporte Trimestral de la

Implementacion de la GxP y su difusion para la evaluacion del desemperio de los procesos.

Medir, analizar y evaluar el desempefio de los procesos de la Sunass, efectuando
seguimiento a la evolucion de los resultados obtenidos con el propésito de asegurar el WA ][]
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ver GDI-MAS-FM003  Matriz__de
Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Control de Registros del Proceso Indicador

Control de Registros Indicadores

- Verificar el cumplimiento del registro del resultado de medicion y analisis de los indicadores de proceso de cada unidad de organizacién en la “Ficha de Registro de Medicién y Andlisis de Indicadores de Proceso”,
segun su frecuencia de medicion, dentro del plazo sefialado por la Unidad de Modernizacion.

- Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en la “Ficha de Registro de Medicion y Anélisis de Indicadores de Proceso”, para el tratamiento de los indicadores cuyo resultado se encuentra en
el rango “critico”.

Entradas Actividades Salidas Clientes

- Duefios/as de proceso.
- Coordinadores/as del SIG.

- Fichas de Registro de Medicién y Analisis de
Indicadores de Proceso actualizada.

- le;odrimcigg?/nAnﬁsilsadeFllflgi:aggr diflglrzt(r:gsode - gﬂcigé\zlizagz Seguminto.do._ Indcadores | Unidades de Organizacion.
. . R Ver diagrama del proceso ; " - Gerencia General.
- Evidencia de la ejecucién del Plan de Accion, - Reporte Trimestral de Implementacion de la N
g .| - Presidencia Ejecutiva.
de corresponder. Gestion por Procesos en la Sunass (Fase 2:

Seguimiento, medicidn y andlisis de procesos
de este reporte).

Recursos Humanos

- 01 Jefe/a de la UM.
- 01 Especialista en Procesos.

- 01 Especialista en Procesos y Sistemas de

Gestion.
- Duefos/as de Proceso.
- Coordinadores/as del SIG.
- Asistente/a Administrativo/a-OPPM
- 01 Jefa de la OPPM

Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso
Sede Central - SIGED - Computadoras personales. - Ambiente ventilado, con buena iluminacion y
- Correo electronico institucional. - Laptops personales. con bajo nivel de ruido.
- Microsoft Office 365. - Impresora. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- OneDrive. interpersonales para el desarrollo de trabajo
colaborativo

SIG: Sistema Integrado de Gestion
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