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Clasificacion del Proceso de

Nivel 3 Misional

Dueiio del proceso

Objetivo

Declarar la vacancia del/los miembro/s del/los consejo/s de usuarios.

Ver  GDI-MAS-FM003  Matriz _ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la DU

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- DU, Consejos de Usuarios, Secretaria Técnica del CU, coordinador del CU.
- Desde que se toma conocimiento o recibe el documento que contiene alguna causal de
vacancia hasta la publicacion de la Resolucién del CD que asi lo declare.

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Seguimiento al cumplimiento de los plazos sefialados en la normativa aplicable respecto a la evaluacion de las causales de vacancia presentadas en contra del/los miembros del/los consejo/s de usuarios.

Proveedores

Entradas

Actividades

Clientes

- Miembros del consejo de usuarios

- Consejo Directivo

- Ciudadano/a

- Organizacion a la que pertenece el miembro
del consejo de usuarios

- ODS

- Medios de comunicacion

Carta de renuncia

Constancia de incapacidad fisica 0 mental del
miembro del CU.

Informacion relacionada a la ocurrencia de
alguna causal de vacancia, salvo las que
corresponde al proceso de remocién

Ver diagrama del proceso

- Informe para la declaracion de vacancia.

- Resolucién del Consejo Directivo que declara la
vacancia del cargo vy, de corresponder, acepta
la renuncia al cargo

- STCU

- Coordinador/a del CU

- Miembro vacado, de corresponder

- Administracién del portal web institucional

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

1 Secretaria Técnica de CU (Titular o suplente)
1 Director/a de la DU

1 Asistente administrativo/a de PE

1 Asistente administrativo/a — DU

- Sede central

SIGED

Disco H

Microsoft Teams

Microsoft Office

Correo electronico institucional

- Computadoras personales
- Laptops

- Impresoras Multifuncionales
- Escaneres

- Proyectores multimedia.

- Pantallas interactivas.

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo

STCU: Secretaria Técnica del Consejo de Usuarios

CU: Consejo de Usuarios
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Diagrama del Proceso

Secretaria Téonica del CU

2. Elaborar y firmar el
informe para la
declaracion de vacancia

1. Revisar el documento
que contiene la
acurrencia de las causales

En caso de recibir una
renuncia, se informara al
coordinador/a del CU que
corresponda.

de vacancia (*)

por causal {*), y proyectar
la resolucion del CO Informe pa.r:':u
la declaracian
de vacancia

Directorfa de la DU

3. Visar el proyecto de

resalucian del CD

Hasta los 5 dias hahiles
siguientes de conocer
las hechos

Proyecto de
resalucian del CD

Asistente administrativo/a -
DU

v

4, Remitir el informe v el
proyecto de resolucion a
la GG

. ‘ Toma de decisiondel CD.

Direccionamiento
estratégico

|

Resolucidn del COque declara la

vacancia del cargay, de

| cotresponder, acepta larenunda
al cargo

EVALUACIN DE LAS CAUSALES DE VACANCIA DE LOS MIEMEROS DEL CONSEJO DE USUAR I0S

Asistente administrativafa - PE

{*) Las causales de vacancia que nmo reguieren un
procedimiento de remocidn son: renuncia al cargo,
fallecimiento o incapacidad fisica o mental que
impide de manera permanente ejercer €l cargo.

STCU: Secretaria Técnica del Consejo de Usuarios
CU: Consejo de Usuarios

Y

5. Matificar 1a resolucion
del CDa la STCU y
coordinador/a del Oy,
de corresponder, al
miembro vacado

6. Coordimar con la OCII
la publicacion de la
resolucian del CD en el
partal web institudonal

Adminiztracion del poral
web insttudonal

[+]
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Version Inicial del documento.

Control de Cambios

Descripcion del Cambio
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Gestora de mecanismos de participacion ciudadana
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