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Clasificacion del Proceso de
Nivel 2

Misional

Duefio del proceso

Objetivo Evaluar el desempefio de las OC mediante el uso de indicadores de gestion Alcance

Ver GDI-MAS-FM003  Matriz _de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la DF

- DF,UO, GG, ODS

benchmarking

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Verificar que la informacién de los indicadores de las OC sea correcta para el enfoque seleccionado.
- Verificar que las mejores practicas de las OC como resultado de los indicadores sea correspondiente al enfoque seleccionado.

- Desde la seleccion del enfoque hasta realizar la presentacion de resultados del

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Entradas

Actividades

Clientes

- Proceso: “Evaluacion de la prestacion y
gestion de los servicios a prestadores en
&mbito rural”

Ficha de indicadores

“Ver diagrama del proceso”

Oficio de invitacién a OC seleccionada por
buenas practicas

Oficio de invitacion a OC como participantes
Informe de benchmarking de las OC
Memorando del informe de benchmarking de
las OC

Oficio indicando resultados del informe de
benchmarking

Oficio de agradecimiento

Oficio de invitacién para presentacién de
resultados del benchmarking

-0C

-MVCS

- MINSA

- DIGESA

-ONG

-PNSR

- Gobiernos locales y regionales

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 24 Jefelade la ODS

- 01 Director/a de la DF

- 01 Revisor/a Tematicola — ODS

- 24 Especialista en Supervision - ODS
- 01 Gerente/a General

- 01 Asitente/a Administrativo/a de la DF

Equipo rural - DF

- 03 Especialistas — DF
- 01 Coordinador/a Tematico/a

Sede Central
24 ODS

SIGED

Teams

Zoom

Microsoft Office

Sistema de monitoreo rural y urbano distinto
aEPS

Computadoras personales
Laptops
Impresoras Multifuncionales

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Diagrama del Proceso

MOMITOREQ DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

LAS OC

Evaluacian v mejora del Transparenda del
desempefio de las O desempefio de las OC 4)0
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[+]
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Diag el Proceso
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EVALUACION ¥ MEIORA DEL DESEMPEND DE LAS OC

Befefa de la OD5

B. Bevicar y firmar of oficio

Oficio e Iniactn
b O jelettionady
porbwenas pridics
firsado

12, Revistss y Srmar &l

oficio |
= b
I HGED |

Oficio de irnitaadn
a O como
pamIGDARtES
Firmadio

Coordinadosla Tematioofa

1. Seleccionar ¢ endoque
&n coordingcidn con
Directos/a de la OF

Z. |SENIIRCEE Y PHMECCIOnar
las indicadones de la fica
e indicadores que s

Utz Brdn &0 &l ankigue
seleccionado en
coordinackin con &l
Especinlists - DF

El erifoque 5e reflerird 3
Temas relpticradosa iy
prestaciconde kot senadod

3. Comunicar gl eniogue ¢
Indichdones §utiloe &
Sede Central y ODS

B Revisar y envias el

propecio de odcio

10. Revisar y enviar &l

proyecho de oficio

Direciorfa de la DF

("1 El proceso O ArmaE puede incluir 1as Sigiemes ahiosdes

Actnndad Responsable Observackin
ZENErH fusTierd de expedends Eipecialiils - OF Cudndo conmespands
GEnerhl fuid 38 OE00) MEMaranas Agisbeniie SImingitrMinggs - OF Cudnd Canmespands
GENETMT FUMAFD O intorme Copndinaaor’s Tematios - OF CLAndo comespoandn

Firmar ¢l informe:

Especialista - DF /
Coprdinadora Temdticos - OF

Cuando comesponda

VB* informe

Coordinagoss Temiticoss - OF

CLando comespanas

WUB O, Memarends

Expecialiata - DF /

Conrdinagors Tematicoys - OF

Culnd Comespanas

Nota: En las actindbdes en (35 que ¢ eecute Und reaiion, 5050 3¢ continudns con 3 figusente actiadad en chio no s identilquan
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7. Rewvisan s dicumn ntos,
asutorizar el progeso de

firmas ") y Srmar &l ofdic

Oficio de irvitadon a
OF seleccionads por
brivenad ol
Temado

'!m-m rural - DF:

Estd condormado segin
memarando de distribucion de

eqQuipos de trabajo de la OF

r

11. Revistar los
documentns, sutorizar &l

PIOORED Qe BeTRES

firmar &f afico
SIGED
T ofdodeimvacin
B OC comy
partidpantes
firmada
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Diagrama del Proceso

Publico interesade: [
- Publico interesade:
-Gobiernos localesy i e
............. N i -Gobiernos locales y
: e regionales.
: T - MVCS
. : e - MINSA
Informacisn : 7.Elaborar y enviar el = _DIGESA ..
recogida de los proyecto de oficio e _ONG - | 18.Realizarla presentaddn
talleres realizdas indicando del - PSR _— _BNSE de resultados del
i informe de benchmarking -oc El oficio centiene el link de. benchmarking
1.Realizarla Plre SMIDIS e acceso alos resultsdos de i
" yseguimiento de las El informe de bechmarking Incluye mediante link —Coopaa - i ~MIDIS
] informacién de las OC resultados de: | = : = -Cooperantes
= - Ranking de las OC evaluadas o - —
5 - | fiscalizadas
H : - Relacion de OC con buenas practicas R 15.Elaborarel proyece de
) i e oficio pararealizr la -
% Resumen de buenas pricticas Proyecta de oficia B 6l N R o A Despacho de
& i : - Indicadores de las OC a nivel nacional ° Sl > — documentos
& 2.Elaboraryenviarel | . indicanda resutadas presentaciande resutados | SIGED
proyecto deinfomme de o del informe de del benchmarking .
benchmarking de OC que benchmarking o
incorpora Limay regiones
T Despacha de .
Oficio indicsncio o cuniaa Proyecta de ofido de oicio de vt
resultados del imvitacian para B el
Proyecto de infarme de presentacion de resultados ;S:ml:rime
informe de benchmarking del benchmarking 9
benchmarking
v ¥ v

3. Revisar y enviar el
proyecto deinforme de
benchmarking y elaborar
proyecto de memonando

16. Revisar y enviar el
proyecto de oficio

11, Revisar y enviar el
proyecta de oficio

8. Revisar y enviar el
proyecta de oficio

Coordinador/a Tmeatico/a

Froyecto de

Proyecto de Prayecto de
oficio

memorando oficio

4. Kevisar l0s documentos,
autorizar el proceso de
firmas (), firmar el informe

17. Revisar los
documentos, autorizar el

12. Revisar los
documentos, autorizar el

9. Revisar los documentos,

v
=]
I
3 w
= ] de benchmarking v autorizar el proceso de proceso de firmas (1y = procesodefirmas )y [———
g E memorando, y enviarlo a SIGED firmas (%) y firmar el oficio ﬁ firmar el oficio SIGED firmar el oficio
=3 3 4 -
il =
g =
5 B - Informe de
E H benchmarking
S s firmada Oficio de invitaddn
- par
E _Memarande firmada Oficio indicando Oficio de presentadan de
2 resultados del aﬂfaf_dﬁ(";'?"tﬂ resultados del
g infarme de irmada benchmarking fimada
g benchmarking
g
&
F4
<
E

5. Enviar el informe de
benchmarking _——

SIGED

Asistente/a administrativa
-DF

h 4

6. Autorizar la publicadén
delinforme de
benchmarking en I3
pagina web

Administracidn del Portal
Web Institidonal g

Gerente General

Mo
1U. Elaborar y emiar el N N
: 14, Enviar el oficio de
royecto de ofico de Y

S sla OC agradecimiento al akalde
gpmépamﬂp oy > pertenece a porla participadany

i una OD&? apoyo brindado a la OC
apoyo b;;g:lcfanaoc y e

si

Son 25 oficios de
agradscimients, 1 por cada
taller de benchmarking

IGEoi

Prayecto de oficio
de agradecimiento

Equipo Rural - DF / Especialista en
Supervision - 0DS

(") El praceso de firmas puede incluir las siguientes actividades
Actividad Responsable Observacion
Generar nimero de expediente Espedialista - DF Cuando corresponda .
@ || [Generar niero de oficia/ memoranda Asistente admins trative/a - DF Cuands carrespanda 13. Revisary firmar el [s=—
° Generar nimero de informe Coordinadar/a Tematico/a - DF Cuanda corresponda oficio SIGED
3 ||[Frmar el informe Especialista - DF/ Cuande coresponda i
= Coordinador/a Tematico/a - DF
g ||[FFinerme Coordinadar/a Tematica/a - DF Cuands carrespands
= W°B° Oficio/ Memoranda Especialista - DF / Cuando corresponda
Coordinador/a Tematico/a - DF Ofida de
Nota: £n (as actividades e as QUE S GECULE Una Tevisin, $010 s& continuara con I3 siguiente actividad en caso no ¢ identiiguen agradedimienta
observaciones. De identificarse obsenaciones se retornard elflos dacumentos a la instancia anterior para la subsanacion firmado
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“Version inicial del documento”

Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Ana Teresa Lau Risco

Especialista de supervisioén de operadores urbanos no EPS

Revisado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana
Jefa (e) de la UM

Aprobado por:

José Miguel Kobashikawa Maekawa

Director (e) de la DF




