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Clasificacion del Proceso de
Nivel 3

Objetivo

Matriz de Documentos Externos

Controles

Misional

Dueiio del proceso

Ver

Matriz __ de

Implementar las actividades establecidas en el Plan Anual de Actividades a fin de que los
Consejos de Usuarios generen propuestas, aportes o consultas que permitan mejorar la A\ [e£{3[ef:]
calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento bajo el ambito de la Sunass.

GDI-MAS-FM003
Documentos Externos

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la DU

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anual de Actividades de los Consejos de Usuarios.

- DU, ODS, consejos de usuarios, secretaria técnica del CU, coordinador/a del CU.
- Desde que se coordina la ejecucion de las actividades del Plan Anual de Actividades hasta
que se remite el informe de cumplimiento del PAA a la Gerencia General.

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

Formulacién, aprobacién, seguimiento y
evaluacion del Plan Anual de Actividades del
Consejo de Usuarios

Entradas

- Plan Anual de Actividades del Consejo de
Usuarios

Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

- Informe de cumplimiento del Plan Anual de
Actividades del CU (Lima)

- Informe de cumplimiento del Plan Anual de
Actividades del CU (ODS)

Clientes

- Gerencia General

Recursos Humanos

1 Secretaria Técnica de CU (Titular o suplente)
1 Director/a de la DU

24 Jefela de la ODS

1 Gestor/a de mecanismo de participacion
ciudadana

1 Analista de participacion ciudadana

1 Asistente administrativo/a - DU
Coordinador/a del CU

Miembros del CU

Instalaciones

- Sede central
- 24 0ODS

Sistemas Informaticos

SIGED

Mesa de Partes Virtual
Disco H

Office 365

Equipos y Unidades de Transporte

- Computadoras personales
- Laptops

- Impresoras Multifuncionales
- Proyectores multimedia.

- Pantallas interactivas.

Ambiente para la Operacion del Proceso

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo

STCU: Secretaria Técnica del Consejo de Usuarios

CU: Consejo de Usuarios
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Diagrama del Proceso
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a del Proceso

El personal que la DU designe brinda
elsoporte para la gestion de las

actividades.

1. Coordinar la gjecucidn
de las actividades del BAA
(comvoacatorias y

3.Enviar a los miembros
del CULima las cartas de

5.Elaborar el proyedo de

informe que evidencia el
desarrolio de las
actividades

v

De acuerdo con el PAAUSS u otro
documento dispuesto por la DU

Analista de participacion ciudadana

T Al e la comvocatoria de la 6.Remitir el proyedo de
logistica) actividad informe al geston de
g mecanismo de
participacidn ciudadana
S
E 4, Participar en las
8 actividades del PAA
=2
= -
v
E w 15. Remitir el informe de
= g sCorrespande 2, Corvocar a los cumplimiento del PAA al
2 e ejecutar como miembros del CU Lima a
= ié ? las actividades del RaA
w a sesion del CU7 Carta de Mesa de Partes
= . "
=1 g Si convacatoria de la Wirtual
L = actividad
=
]
= 14, Suscribir el informe
= E Realizacion de las del cumplimiento del RAA
i} sesiones del CU dirigido al GG
% Informe de
I r_.i.'l cumplimiento del
E Pas, del CU Lima
7
: 5
= =
E' i = 8. Firmar y remitir a la DU
=] 'g = } ) )
= % 7.Revisar el proyedo de = |nforme.q|..|eev|denc|a cl
= i = T cumplimiento de las
= 2 actividades ejecutadas por
< B ~ o
| = el CU Lima
- =2 =
— =
Z (&% LSIGED
z (&% i
2
v
E |2
s 9, Revisar y remitir el
- informe a la STCU en caso
E corresponda
z SIGED
. 4
(10. Analizar y sistematizar El coordinadara del
laspropiisstas/aporieso CU Lima recepciona el I B i
consultas de los reparte 13. Prepararlos reportes o .
miembros del CU Lima proyecto de informe, segan Realizacion de las sesiones Mo
revisados yderivados por corresponda, reladorados de los Consejos de
L Ia DU ) con la ejecucian del PAA U s Lzl
# para revisiondel CU Lima r_;l SSetamaron
- - decisiones en la
E - sesidn?
11. Elaborar y firmar el 12, Remitir el reporte al De corresponder, el CU
reporte delavancede la coordinadania del QU Lima aprueba el informne de
implementacion del PAA Lima implementacidn de PAA
PAAUSS: Plan Anual de Atencion al Usuarios de los durante sesion
Servicios de Saneamiento. o]

PAA: Flan Anual de Actividades
STCU: Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios.
CU: Consejo de Usuario

Reporte de avance
de ejecucidn del
Rk, del CU Lima

Se remite por comeo
electrdnico
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De acuerdo con el PAAUSS u otro
documento dispuesto por la DU,

3 1. Coordinar la ejecucion 2. Enwiaral miembro del 4, Elaborar y firmar el

o de las actividades del PAA ’ iy memaorando e infome 5.Remitir memorando

P4 s CU (**) la carta de ) . . Despacho de

= (comvocatorias y que evidencia el desarmolio que adjunta el informe a

@ . o convocatoria de la . s docurentos

= seguimiento a la gestion g de las actividades laDU ——— 8. Levantar las

=4 logisti actividad iecutad 1cu = H n

ra ogistica) (%) €jedt BSpoTc ) — observaciones y remitrio

E = LiIGED alabu — N
El personaldela ODS gue designe -IM:murandu a |
el/la jefe/a brinda el soporte paa :j:s:r'r'gfluq;: IZ"S‘ast?\;';:des SIGED

la gestionde las actividades ejecutadas par el CLI () =

3 3. Participar en las

= actividades comnvooadas

e por laODS enel marco del

'E PAA del CU (**)

=

=

Analista en participacion ciudadana

6. Revisar el informe
enviado por la ODS

7. Remitir las
observaciones

12. Proyectar memorando
para remitir los informes
de las OD5

9. Proyectar y derivar
memorando que sefiala
las observaciones

sCumple con los
lineamientos
estahlecidos en el
RPAALISST

sObservaciones
complejas?

S

Director/a de la DU

—

10. Revisar y firmar el
memorando que sefiala
las observaciones

—

13, Firmar y derivar
memorande a la STCU
2|

hemorando
que sefialalas
observaciones

SIGED

~

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE USUARIOS - ODS

Asistente

administrativo/a - DU

11. Mumerar y remitir
memaorando a laODS [

SIGED

{**) Marte, Centra, Sur y Oriente

PAAUSS: Plan Anual de Atencion al Usuarios de los Servicios de Saneamiento.
PAA: Plan Anual de Actividades

STCU: Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios.

CU: Consejo de Usuario

El coordinadaria

del CU [
n - - recepciona el 17.Prepararlos reportes
14. Analizar y sistematizar -
J reporte o proyectos de informe, Realizacidn de |as sesiones

las propuestas, aportes o
consultas de los miembros
de los CU (**) revisados y
derivados por la DU

15. Elaborar y firmar el
reportedel avance de la
implementacion del PAA

16.Remitirel reporte al
coordinador/adel QU ()

segun corresponda,

relacionados conla
ejecucion del PAA para

revision del CU (**)

de los Consejos de
Usuarios

&

Reporte de avance : .
de ejecucidn del Se remite por correo electronico

R, del CU ()

45e tomaron
decisiones en
la sesian?

(* Las actividades en las que cada ODS dara soporte 8 uno de los miembros del
consejo de usuarios estaran relacionadas con reuniones informativas al
miembro en torno a la problematica priorizada en el PAA, a efectos de conocer
datos del problema pulblico abordado. Posteriorments, se dard el soporte
necesario para gque el miembro de la region intercambie experiencias con
organizaciones publicas y privadas, y usuarios organizados para complementar
la informacion recibida por parte de la ODS, lo gue permitird construir
propuestas de mejora con cada miembro a ser discutida en sesidn del Consejo
de Usuarios bajo |a asistencia que brinda la Secretaria Técnica.

Coordinador/a del CU

De corresponder, el CU (**)
aprueba el informe de
implementacion de PAA
durante sesion.

18. Suscribir el informe
del cumplimiento del BAA

19. Remitir el informe de
cumplimiento del PAA al

dirigido al GG GG —

L

hesa de Partes
Wirtual

Infarme de curmplimierho
del RoA del CU P
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Version Inicial del documento.

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Liz Milagros Paucar Diaz

Gestora de mecanismos de participacion ciudadana

Revisado por: Aprobado por:
Kelly Elizabeth Pazo Orellana José Luis Patifio Vera
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Director de la Direccién de Usuarios




