CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

o Sunass

El regulador del agua potable

Cadigo: GTI-IIS-CR-N2 Version: 001 Fecha de vigencia: 28/06/2024 Péagina1de 3

Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Soporte

Dueiio del proceso Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de Informacion

Objetivo

Garantizar una infraestructura de Tl segura, flexible, y sustentable para asegurar la
calidad de los servicios tecnoldgicos que operan en la institucion.

- OTly unidades de organizacion involucradas.
Alcance - Desde la recepcion y revision de la solicitud hasta la firma del acta de conformidad o
conformidad de entrega de bienes para envio a la OAF.

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz __ de Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

Control de Registros del Proceso Indicador

Controles

Verificacion de las actas de conformidad

Proveedores

Clientes

Entradas Actividades

- Unidad de Abastecimiento
- Proveedores

- Bien o servicios de TIC implementado

- Informe de conformidad

- Memorando de conformidad de entrega de
bienes

- Acta de conformidad de servicios

- Unidades de organizacion

- Proceso: Almacenamiento de bienes
patrimoniales y existenciales (UA)

- Proceso: Pago a los proveedores de bienes y
servicios

- Orden de servicio

- Orden de compra
Contrato del proveedor

- Documentacion de entrega de bien y/o
servicio ejecutado segun la programado.

Ver diagrama del proceso

Recursos Humanos

Ambiente para la Operacion del Proceso

Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte

- 01 Jefe/a de la OTI

- 01 Asistente/a Administrativo/a - OTI

- 01 Especialista en Infraestructura Tecnologica

- 01 Analista de Redes, Comunicaciones y
Seguridad

- 01 Especialista de Sistemas e Informatica

Sede Central - Licencias ylo aplicativos de desarrollo de | - Computadoras personales. Condiciones adecuadas de temperatura,
software - Laptops. iluminacién, circulacion de aire limpio, higiene y
- Microsoft Office ruido.
- SIGED
- Mesa de Partes Virtual
- SIGA MEF
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Diagrama del Proceso
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Edgar Rodriguez Romero Kelly Elizabeth Paz Orellana José Antonio Callirgos Paz
Especialista en Infraestructura Tecnologica Jefa(e) de la Unidad de Modernizacion Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién




