CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 1
ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y DE OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

Gestion Directiva

o Sunass

El regulador del agua polable

Cadigo: GDI-ADP-CR-N1

Version: 001

Fecha de vigencia: 30/07/2024 Pagina1de 5

Clasificacion del Proceso de

Nivel 1 Gerente/a General

Estratégico Duefio del proceso

GG, UFII, URH, UA

Desde la recepcion de la denuncia sobre presuntos actos de corrupcion, y la recepcion
de la solicitud de medidas de proteccion del denunciante hasta la comunicacion del
estado situacional de la denuncia y el estado situacional de la medida de proteccion al
denunciante

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Atender las denuncias por presuntos actos de corrupcion respecto a servidores/as
civiles de la institucién

Objetivo

Alcance

Ver  GDI-MAS-FM003  Matriz __ de
Documentos Externos

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Matriz de Documentos Externos Control de Registros Indicadores

Controles - Seguimiento de las denuncias realizadas a los servidores/as civiles de la institucion

Actividades Salidas Clientes

Proveedores

Entradas

Memorando de derivacién a la STPAD
Oficio de derivacién a la PP de la PCM
Memorando de derivacién al OCI
Reporte en la PDUDC del estado situacional | -
de la denuncia -
Comunicacion del estado situacional de la
denuncia al denunciante -
Oficio de comunicacion de la denegatoria de | -
la medida de proteccion al denunciante
Oficio de comunicacion del otorgamiento de
la medida de proteccién al denunciante

Proceso: Procedimientos Disciplinarios
Procuraduria Publica (PP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM)

Organo de Control Institucional (OCI)
Denunciante

- Formato de denuncia sobre presuntos actos
de corrupcion

- Formato de solicitud de medidas de
proteccion

Denunciante “Ver diagrama del proceso”

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

Computadoras personales -
Laptops
Impresoras multifuncionales

Unidad Funcional de Integridad Institucional Sede Central - Sistema de Gestion Electronica de
(UFI) Documentos (SIGED)

01 Gerente/a General (GG) - Microsoft Office

Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacion de aire limpio,
higiene y ruido.

01 Jefe/a de la URH

01 Asistente/a administrativo/a - URH
Personal asignado de la URH

01 Jefe/a de la UA

Personal asignado de la UA

01 Asistente/a administrativo/a - UA

Plataformas digitales para
videoconferencias (Zoom, Microsoft Teams)
Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (PDUDC)

Condiciones psicoldgicas de reduccion de
estrés, prevencion de agotamiento y cuidado
de las emociones.
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Diagrama del Proceso
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UFII: Unidad Funcional de Integridad Institucional
PDUDC: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
PAD: Procedimiento Administrativa Disciplinari
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Se comunica a traves de la PDUDC,
cuando |a solicitud ingresa por este
medio. Enlos demas casos se realiza

por correo electrénico
Faltas o e
dT\pn d? infracciones
ENUNER - administrativas 3.Elaborarel memorando A e
disciplinarias RO N 2. Gestionar con GG la lselicitamae{ firma y derivacién del 13. Efectuar el reporte en 14, Comunicar el estado
" pars la STPAD firma y derivacion del situacional de 1a denuncia memorando solidtando & f—— @ > la PDUDC del estado situacional de la denuncia
" memorando a |a STRAD ala STPAD estado situacional de la \\-—/ situacional de la denuncia al denunciante
y A : —
Trimestralmente e STPAD SIGED Recepcidn del memarando de 1 diz habil [ e
- I3 STRAD que contiene el e .
estada situadonal dela POUDC A
denundia fvia SIGED] —_— JE— .
Memorando de Memorando de temarando solidando Seleinfo I d iante:
derivacién a la derivacidn a la el estado situadonal de Memoranda solidtando el Tegule Iar;?::cic‘::’;:zn::fd;uncia
X estado situadonal dela g
STRAD STRRD firmado ladenunciaala STRD Henuncia s Is STRAD estd a cargo de la STRAD, OCl /o
firmada PP de la PCM

2-S5i la denuncia ha sido resuelta o
se encuentra en tramite en la
STPAD, OCl y/o PCM

Actos o delitos
de carrupcitn

8. Gestionar con GG la
firma yremisién del ofido
solicitando el estado
situacional deladenunda a
la PP de la PCM

7.Elabarar el oficio
solicitando el estado

situacional de la denuncia
ala PP de la PCM

Despachode documentas

6. Gestionar con GG la
firma y remision del ofido
alaPPdela PCM

5.Elabararel oficio para la
PP de la PCM

Trimestralmente Recepcidn del ofido de
la PP de la PCM que
contiene el estado
situacional de la
denuncia fwa SIGED]

. Oficio de | Oficio de remisidn E?:;gsmg‘:g:aﬂl ;‘E Ofidio solidanda el
E . erivacion a la alaPPdela PCM estado situadonal de
Conductasinfractoras : i
PP de la PCM firmado |z denunciaala PP de
en matetia de 12 PCM la denuncia ala PP de

responsahilidac la PCM firmado

administrativa
funcional

DERIVACION ¥ SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA
UFI

12. Gestionar con GG 13
firma y derivacién
solicitando el estado

situacional de la denuncia

al ocl

11.Elaborarel memorando
solicitando el estado

situacional de 13 denuncia

al ocl

10. Gestionar con GG la
firma y derivacion del
memarandao al OCI

S.Elaborarel memorando
para el OCl

@)

— o

Trimestralmente Recepcian del

memoranda del OCI

que cantiene el estado
situacional de la

denuncia [via SIGED)

Memarando Memorando Memarando Memorando solidando
de derivacidn de derivacidn solicitando el estado el estado situadonal de
alocl al OCI firmado situacional de la I3 denunia al OO
denundaal 241 firmado

UFII: Unidad Funcional de Integridad Institucional

PDUDC: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
PP: Procuradoria PUblica

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

ocl: érgam de Control Institucional

GG: Gerendia General
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Diagrama del Proceso
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Isaias Gutierrez Cerna Kelly Elizabeth Paz Orellana Manuel Fernando Mufioz Quiroz
Coordinador de la Unidad Funcional de Integridad Institucional Jefa () de la Unidad de Modernizacion Gerente General




