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Clasificacion del Proceso de

Nivel 3 Estratégico Dueno del proceso Director/a de la Direccién de Usuarios

Planificar las actividades anuales de los Consejos de Usuarios, las cuales deben estar
enmarcados en los objetivos y competencias de la Sunass, a fin de generar propuestas,
aportes o consultas que permitan contribuir en la mejora de la calidad de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento.

- DU, CU, Miembros del CU, ODS.
Alcance - Desde la identificacion de los temas de interés de los miembros de los Consejos de Usuarios;
hasta la publicacion del Plan Anual de Actividades del Consejo de Usuarios.

Objetivo

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Ver  GDI-MAS-FM003  Matriz__ de
Documentos Externos

Matriz de Documentos Externos Control de Registros Indicadores

Controles Seguimiento a las actividades planificadas para la emision del Plan Anual de Actividades de los CU.

Proveedores Entradas ‘ Actividades Salidas Clientes

- Gerencia General
- Oficinas Desconcentradas de Servicios
- Direccion de Usuarios

Plan Anual de Actividades del Consejo de
Usuarios

Informacion identificada sobre los temas de

interés de los miembros de los CU Ver diagrama del proceso

Miembros de los Consejos de Usuarios

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso
- 1 Gerente/a General - Sede Central - Office 365 - Computadoras personales. - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
- 1 Secretaria/o Técnica de los CU (Titular o | - 24 ODS - SIGED - Laptops. con bajo nivel de ruido.
suplente) - Mesa de Partes Virtual - Impresoras multifuncionales. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 1 Gestor/a de mecanismos de participacion - Proyectores multimedia. interpersonales, con desarrollo de trabajo
ciudadana - Pantallas interactivas. colaborativo.

- 1 Analista de participacion ciudadana

- Coordinador/a del CU

- Miembros de los CU
1 Asistente/a administrativo/a de Gerencia
General
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a del Proceso

] 1. Elaborar la
propuesta de encuesta u

otra herramienta parg

identificar los temas de
interés de los miembros

de los CU

Propuesta de enouesta u
otra herramienta

[~
3. Remitir la encuesta u
otra herramientaa los
miembrosde los CU

4.Realizar seguimiento de
atencion de encuesta u
otra herramienta

6. Analizar los resulfados
de la encuesta uotra
herramienta

encuestas u otra
herramienta

14. Coordinar la
publicaccion del PAA con
la ©Cll en el Portal Web

Institucional

Resultadas de

Administraddn del
Portal Web
Institucional

[+]

Gestorfa de mecanismos de
participacion ciudadana

2

identificar los temas de
interés de los miembros

Revisarla propuesta de
encuesta u otra
herramienta para

de los CU

Encuesta u otra
hetramienta

Secretaria Técnica del CU

7.Elaborar la propuesta de
PAM 3 ser presentada en

sesian I

Propuesta de Pag,

Para esta actividad
se revisa los
resultados de la
encuesta u otra
herramienta.

—

13. Remitir al analista

de participacidnciudadana

para la gestién enel Portal
Web Institucional.

de los Consejos de

5. Responder la encuesta u

otra hen ta emiada
paor la Sunass

Realizacidn de [as sesiones
delos Caonsejos de

Usuarios [ |
+

1]
- Acta de sesidn
- FeA aprobado

El PAA se puede aprobar durante la
sesidnsinembargo, de existir
observaciones uotros cambios puede
darse unvoto condicionado aestos
cambios o realizarse una sesionabierta

para la aprobacion +

.| Enel proceso se incluyen
.| actividades de seguimiento.

Implementacidn del Man

Anual de Actividades

FORMULACION ¥ APROBACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE USUAR 10§

0ODS: Oficinas Desconcentradas de Servicios
DU: Direccion de Usuarios
SIGED: Sistema de Gestion Electranica de Documentos

=1

o

§ 11. Recibir cbservadonss . .

= del PAA y comunicar a |a 8 FllrmGar ¥ I'E!'thII' el PAIA & —

= a Gerencia Genera -

.g STCU =| Mesade partes

E wvirtual

3 \ _

&

]

v}

PAA firmado
h 4

= 10, tlaborar y remitir €1

E oficio uotre documerio al

& coordinador/a del QU afin Despacha de 9. Revisary evaluar el PAA

© de comunicar Documentos

) observaciones presentadas

5 al PAR [+]

§

Oficia u otro
docurmento fitrmado
=
Y
i No 12.DerivaralaCD5oala
CU: Consejo de Usuarios ou, nglj"_forrﬁpomaf
2 PAA: Plan Anual de Actividades del Consejo de Usuarios concopia a la STCU
STCU: Secretaria Técnica del Consejo de Usuarios :Presenta

T

observaciones?

P&S aprobado
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por:

Liz Paucar Diaz

Gestora de mecanismos de participacion ciudadana

Revisado por: Aprobado por:

Gustavo Adolfo Bernal Soto José Luis Patifio Vera

Jefe (e) de la Unidad de Modernizacién Director/a de la Direccién de Usuarios




