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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Duefio del proceso

Objetivo

Mejorar el desempefio de los prestadores de pequefias ciudades mediante la
identificacion de buenas practicas a través de la comparacién de indicadores de gestion.

Ver  GDI-MAS-FM003

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

- Verificar el contenido del informe de benchmarking PPCC

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- DF,ODSy GG

la

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Verificar la informacion de los formatos registrados por las ODS y DF

- Desde la propuesta del enfoque que se aplicara en la evaluacion de los indicadores, hasta
publicacién del informe de benchmarking en la pagina web de la Sunass

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Proveedores

- Proceso: Gestion de
Presupuesto e Inversiones

- Prestadores de Servicios de PPCC

- Administradores de Servicios de PPCC

Planeamiento,

Entradas

- POl / Plan anual de fiscalizacion /
Programacion de actividades

- Informacién registrada en el sistema de
monitoreo Rural y Urbano distinto a EPS

Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

Talleres regionales

Evento de presentaciéon de resultados de
benchmarking

Informe de benchmarking de las PPCC
Oficios de invitacion a los talleres regionales
y al evento

Clientes

- Prestadores de Servicios de PPCC

- Administradores de Servicios de PPCC

- Entidades publicas vinculadas a la prestacion
de servicios de saneamiento de PPCC

- Otros organismos interesados

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 01 Director Adjunto de la DF
- 01 Director de la DF

- 23 Jefes ODS

- 23 Especialistas ODS

Equipo de pequeiias ciudades DF

- 02 Especialistas DF
- 01 Coordinador Tematico DF

- Sede Central
- 0ODS

SISTRAM

SIGED

Sistema de monitoreo Rural y Urbano distinto
aEPS

Zoom

Office 365 y sus aplicativos

REFIRMA

Computadoras personales
Laptops

Impresoras Multifuncionales
Proyectores multimedia
Vehiculos

Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Diagrama del Proceso

MONITORED DE LOS INDICADORES DE
GESTION DE LAS PEQUENAS CIUDADES

[+]

[+]

Programacidn y
ejecucion de
talleres
regionales
Bernichmarking

Evaluaciany socialmadon
de resultados, yemision del
informe de Benchrarking
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del Proceso

Diag

Programacidn

de actividades
segin POI

1. Proponer el enfoque
que se aplicard en la
evaluacionde indicadores

3.Elaborarel proyedo de
memaoranda indianda &l

enfoque del

benchmarking v
requiriendo informadan

Programacidn y
Ejecucion del tallerde la

Equipo de Pequefias ciudades DF

En esta actividad
se elabora los
formataos para OF
yOoDs

- Proyecto de
- memarando

18. Consolidar las fechas
deldesarrolic del taller

19. Verificar que este
completa Iz informacén
del sistema web

2. Determinar el enfogue

que se aplicara en la
evaluacionde indicadores

Intarmacion requerida;

Fecha de desarrclo de

talleres, plazo de emia
de informacion y

—

4.Revisar yaprobar el
proyecto de memorando,
autorizar proceso de

formatos firmas(*}
&
a
)
= s B
]
£
5] 5. Firmar memorando Emisidn de Documentos
L +
Memarando
firmado
A 4
8 ' N r ~
<
o
= bz -
H Receprion de Dooumentos & Tomar conocimiento del Emisian de Documentos
e Internos requerimiento
s
£ [+] *
e

Jefe de la ODS

PROGRAMACION ¥ EJECUC KON DE TALLERES REGIONALES BENCHMARK ING

f;%

Recepridn de Do aumentos
Internos

C—

7.Tomar conocimierto del
requerimiento y derier al
especialista
correspondiente

14, Revisar y aprobarel
oficio, autorizar proceso
de firmas (*)

15. Firmar Cficio
Oficio
firmado

Despacho de
Documentas

Nota: En as actividades en las que se ejecute

una revision, solo se continuard con la siguiente

actividad en caso no se (dentifiquen

w

1

o

=z

E *) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades:

- ‘Actividad Responsable Observadion

w Genera numero de oficlo DS Asistente Administrativo/a ODS Cuando corresponda
VEB® Oficio ODS Especialista ODS / Revisor ODS Cuando corresponda

observaciones, De identificarse observaciones se

Genera nomero memorando DF

As|stente Administrativo/a - DF

Cuando corresponds retornaré el/los documentos a la instancia

V'B* memorando DF

Especialista DF / Coordinador

tematico/a - DF

Cuando correspond anterior para la subsanacion.

Equipo de Pequefias cludades DF: Lo Integran

- Los pasos a seguir en el proceso de firmas se debera realizar de manera secuencial,
- Para la comunicacion interna de |os actores del proceso es por medio de correo electrnico.

- 01 Coordinador Temético
- 02 Especialistas DF

8. Actualizar y completar la
informaciondel sistema
we

]

W

Sistema de

Maonitoreo Rural y
— Urbano distinka a

—_—

11. Seleccionar a los.
prestadores de PPCC
modelos conlos mejores
indicadares

o

v EPs
5. Definir la fecha del N
P desarrollo del talk 1G.Calcularl?s\nglcadors
A de peguenas ciudades
regional
— 7%
La fecha propuesta debe - _
ser antes de |a quincena Carpeta Carpeta
de setiembre de acerdo campartida compattida
al memorando

12. Coordinar con el
prestador modelo la
informacian y capacitarlo
para lapresentacion en los.
talleres de buenas
practicas

Catpeta
compartida

—_—

13. Elaborar Proyecto de
Oficia invitando a
prestadores y entidades
interesadas al taller

Proyecto de
oficio

Fecha
programada
deltaller

16.Realizar los tallerss
regionales

Evaluacion y socialzadon de

e At resultados, y emision del

\nformaclondelaslaé_s ﬂ informe de Benchmarking
Carpeta

compartida
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Diagrama del Proceso

1. Actualizar y completar la
O—’ informaciondel sistema
web

B <~ Sistema de
——— | Maonitareo Rural y
L_ Urbano distinto 3
EP%

5. Coordinar con el
prestador modelo la
informacion y capacitarlo
para la presentacion en el
. taller de buenas pradias

4, Seleccionar a los
prestadores de PPCC
maodelos conlos mejores
indicadores

9, Realizar eltaller

Oficio firmado

g |- ’ 4l
4 Carpeta
: L compartida
(=] 2, Definir la fecha del 3.Calcular los indicadores Evaluacidny socialzaddn de
E 1 desarrollo del taller de pequefas ciudades E.Elaborar Proyedo de ‘IQ. Llenar ﬁ:lnrmatos de resultados, y emision del
E' s e, Oficio convoca '"fdo = A informe de Benchmarking
=] EEE== EEE== prestadores y entidades .
o : — o interesadas al taler e — [+]
; La fecha propuesta debe L L -
R ser antes de la quincena c — — Fecha L
N arpeta Carpeta i

]
2 desetllembre der;uﬂdo compartida compartida Proyecto de g;’ffﬂrﬁ'gada Carpeta
@ L= LB T LA oficio compartida
2 ; ¥ . |
g
E (*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: 7. Revisar y aprobar el Despacho de
E Actividad Responsable Observacién oficio, autorizar proceso e TS
g Genera nimero de oficio DF Asistente Administrativo/a DF Cuando corresponda de firmas %)
E 3 VOB® Oficio DF Especialista DF / Coordinador Cuando corresponda L ) IEI
a i tematico/a - DF ¥

- Los pasos a seguir en el proceso de firmas se deberd realizar de manera secuencial. ' b

.E - Para la comunicacion interna de |los actores del proceso es por medio de correo electronico.
S - 8. Firmar oficio

Mota: En las actividades en las que se ejecute una revision, solo se Equipo de Peqguenas ciudades DF: Lo

continuara con |a siguiente actividad en caso no se identifiquen integran

observaciones. De identificarse observaciones se retornard el/|os - 01 Coordinador Tematico \

documentos a la instancia anterior para la subsanacién, - 02 Especialistas DF
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|
" e |
w 1 B I 8. Coordinar Ia fecha de 12, Coordinar la :
c para su inclusion en el | oo R 13. Realizar evento de
- . X presentacion de los realizacion del evento de -
H] informe de Benchmarking | = presentacion de los
= resultados del presentacion de los
= A resultados del
= | benchmarking con el resultados del e ——
2 ! Director de la DF benchmarking Fecha .
w ! e
= | programada
g : del evento
3
1 2.Elaborarel proyedo de | h 4
t informe de Benchmarking | 9. lf_labo.rar_prc!%ed:o de s
'g yproyectodememora"do_ : oﬁcmdemvl?:'acmnpamla
;;' - Proyecto de | presentacion de los Administraddn de la
3 Informe | Lesul;adu;(gel pagina web
n -Proyecto de : . Proyectos de
memarando | Oficias [:l
|
|
1
|
“] 5 |
€ | !
= |
E & 3.Revisar el proyecto de |
5 informe de Benchmarking :
E yproyecto de memorando |
= |
i I
g 138 |
= |
Z 1
rif Ll |
2 |5 ,—L !
|2 i .
z e 4, Revisar y validar | |
2 ] proyecto de infomme de :
E T Benchmarking y proyecto |
o} f de memorando |
> s I
g | ¥ !
a =
= e |
5 |
3 vy .
o — |
g 5. Revisar y aprobar el Elinforme se emite porla | -
z proyecto de informe de «*| Direccion de Fiscalizacion :
8 Benchmarking, autorizar como drgana | 10.Revisaryaprobar bos
< roceso de firmas | i
M w ¥ * | pmygctos (BEER 11. Firmar oficios Despacho de
g 5 | autorizarel proceso de Documentos
] = | firmas{®}
=3 @ $ |
W - ' |
- -
] |
g |F :
g 8 6. Firmar memorando Emisidn de Documentos | -
3 — Se socializa los | _Of'C'US
§ Se autoriza resultados enel | firmados
“ mediante la firma evento nacional :
1] del proveido de benchmarking |
Memorando firmado que - d |
eleva el informe, oon : |
proveido 3 la QCl| - :
...... . |
: (*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: MNota: En las actividades en las que se
A 4 | Actividad Responsable Observacion ejecute una revision, solo se
: Generar nimero de memorando DF Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda continuara con |a siguiente actividad
= . 7. Autorizar I publicadon i V°B* memorando DF Especialista - DF / Coordinador | Cuando corresponda €n caso no se identifiquen
3 Recepcidn de Doomertos del Informe de Despacho de Documentas | temtico/a - DF observaciones. De identificarse
£ . | A .
8 IEives Bench_mgrklng enla | Generar nimero de informe DF Especialista - DF / Coordinador Cuando corresponda Ebserva‘:fnes Ise.ret;rna. @ itl.-"lo.s
= pagina web | temitico/a - DF ocumentos a |a instancia anterior
g IEI ! n - - — - para la subsanacion,
@ | Generar numero de oficio DF Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda
o
3 | — e - —
_ | V*B* Oficio DF Especlallsta. _DF.-"Coordlnador Cuando corresponda Equipc de Pequenias eiudades DE Lo
proveido del | tematico/a - DF integran
memorando firmado : -los pasosase.guil.'len.el proceso de firmas se debera realizar de mapera secuencial o - 01 Coordinador Temético
| - Para la comunicacion interna de los actores del proceso es por medio de correo electronico. - 02 Especialistas DF
|
|
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Version inicial del documento

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Pablo Pineda Guzman
Especialista en Supervision

Revisado por: Aprobado por:
Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Director (e) de la Direccidn de Fiscalizacion




