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Clasificacion del Proceso de

Nivel 1 Misional

Dueiio del proceso

Objetivo

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Atender las consultas realizadas por los clientes respecto al marco normativo emitido por
la Sunass vinculado con la regulacién de la prestacion de los servicios de agua potable y WA\[13{¢:]
saneamiento y con el servicio de monitoreo y gestidn de uso de aguas subterraneas.

Revisién de la atencién de la respuesta dentro del plazo establecido.

Director/a de la Direccién de Politicas y Normas

- DPN

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Desde la recepcion de la consulta interna o externa hasta el envio de la respuesta.

Proveedores

- Personas naturales o juridicas, publicas o
privadas.
- Unidades de organizacion de la Sunass.

Entradas

Consultas realizadas sobre el marco normativo
emitido por la Sunass vinculadas con la
regulacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento y con el servicio de
monitoreo  y gestion de uso de aguas
subterraneas.

Actividades Salidas

Documento de respuesta (oficio, carta o

Ver diagrama del proceso
memorando)

Clientes

- Personas naturales o juridicas, publicas o
privadas.
- Unidades de organizacion de la Sunass.

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- Director/a de la DPN

- 5 Especialista en Andlisis Regulatorio

- 2 Especialista Econdmico en
Regulatorio

- 1Especialista Ingeniero en Andlisis Regulatorio
en Ambito Rural

- 1 Especialista Ingeniero en Analisis Regulatorio
Rural

- 2 Especialista Legal

- 1 Especialista Legal en Derecho Administrativo

- 1 Analista Econémico

- 1 Analista Legal en Regulacion

- 1 Analista en Regulacién Econémica

- 1 Asistente Econémico en Impacto Regulatorio

- 1 Asistente Legal en Regulacion

- 1 Asistente Administrativo

Impacto

Sede Central

- SIGED

- Office 365 y todas sus aplicaciones

- Teams

- Computadoras personales.
- Laptops.

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion, con
bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Diagrama del Proceso
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2 Unidad de organizadsn con el/la directar/a - Analista Econdmico

3 competente de laSunass E - Analista Legal en Regulacion

%‘ - Analista en Regulacion Econdmica

E - Asistente Econdmico en Impacto Regulatoria

£ - Asistente Legal en Regulacion
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a DPN: Direccion de Politicas y Normas

5 SIGED: Sistema de Gestion Electronica de Documentos

dh: dias habiles

El plazo para resolver la consulta es de 30 dh desde
gue se recibe hasta que se emite la respuesta.
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Claudia Yanina Arrunategui Reyes Kelly Elizabeth Paz Orellana Nadia Evelyn Villegas Gélvez
Especialista en Analisis Regulatorio de la Direccion de Politicas y Normas Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Directora de la Direccion de Politicas y Normas




