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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

DIV VRGN (o[-0 Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

Objetivo

Validar el cumplimiento de las obligaciones legales, técnicas, contractuales y las
contenidas en actos administrativos emitidos por la Sunass por parte de los
administrados a cargo de prestadores en pequefias ciudades (PPCC), con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de la mision institucional.

- DF, ODS

- Desde la revision de la informacién disponibles en la Sunass y la evaluacion de la competencia de
Sunass hasta el registro de informacion en el sistema web de Sunass y cierre del expediente de
fiscalizacion.

Alcance

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003 _ Matriz _de

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz

Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores -

de Control de Registros del Proceso

Controles -

- Verificar el contenido del oficio y el plan de trabajo.
Verificar el contenido del informe de fiscalizacion.
- Verificar el contenido y la notificacion de los oficios emitidos en el proceso de fiscalizacion.

Proveedores

- Proceso:  Programacion,
modificacién, seguimiento y evaluacién del

Plan Operativo Institucional (POI) -

- Prestadores de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en pequefias

- Denunciantes
- Medios de comunicacion

aprobacion, | -

ciudades | -
(PPCC) -

Entradas ‘ Actividades SENLER Clientes
POI/Plan  Anual de Fiscalizacion /
Programacion de actividades. N
Informacién registrada en el sistema web de - Adta defiscalizacion
S - Fichas de registro de fiscalizacion - Prestadores de PPCC
unass. . . y O . . :
Ver diagrama del proceso - Informes de fiscalizacion y oficios de | -  Otros organismos interesados

Denuncias contra prestadores

Nota de prensa escrita, radio y television y
redes sociales (Facebook, Instagram, entre
otros)

notificacion - Denunciante

- Oficio de respuesta de no competencia

Recursos Humanos

Instalaciones Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 03 Asistente/a Administrativo/a DF. -
- 02 Especialistas DF.

- 24 Especialistas ODS.

- 01 Director/a de la DF.

- 24 Jefe/a ODS.

- 24 Asistentes Administrativas ODS.
- 06 Revisores Tematico ODS.

- 01 Coordinador/a Tematico/a DF.

Sede Central - SISTRAM - Computadoras personales - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
24 ODS - SIGED - Laptops con bajo nivel de ruido.
- Sistema de monitoreo Rural y Urbano - Impresoras Multifuncionales - Buen clima laboral, con buenas relaciones
distinto a EPS - Proyectores multimedia interpersonales, con desarrollo de trabajo
- Zoom - Escaner colaborativo.
- Office 365 - Vehiculos
- CarpetaH - Equipos de control y medicion

- Refirma - SignFast
- Servidor Sunass (Nube Sunass)

- Turbidimetro

- Colorimetro

- Mandmetros de glicerina

- GPS

- Multiparametros (Agua Potable y Agua
residual).
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Diagrama del Proceso

Tipo de
fiscalzaddn

Motivo de
fiscalzaddn

Fiscalizacitn
en Sede

13, Anexar el cargo al

14, Reslizar |a entrevisa

'Y 6. Revisar lainformadsn 12, Anexar el cargo al expediente
> > : conrespansable del
\J disponible en laSunass expediente prestador de senidas SISTRAM
Programacién & Informacién disporisle Fiscalizacidn en —
de actividades - Informes de drea de Campe
prestacion de servicio [DAF) :
“DatadeNEl  eeeeess
- Contrato de explotacién
1, Ewaluar Ia competenda i - Resolucidn de ) Recepridn
de la Sunassyverificar los comperencia de excepcionalidad fweb Sunass Recepidn de miao de cargo
indicios de incumplimierto 13 Sunass? dfﬂ’;gt‘;‘ifﬂ,ﬂrz‘f T —
normativ ; 13, Ejecutar laacdén de s
Denuncias adicional de fscalizacion en amao informacién de
corresponder fiscalizacién ycemarel
w
] 7. Elaborar el proyedo de registro E:E:“;tfrga""eb
B REEERRTE oficio de lafiscalizagdn en I RED
E 2.Elaborar elproyedn de : o¥h D@D ool
z oficio de respuestaal 2 5 :
g denunciante predsando rendidon depieissy ». Acta de g
& N otros gastas deviaie > o Se puede recabar Ak de :
& competencias o umentsdon pars fisealizadén
[ A incorporarlo al expedients de campo :
Programacian de fiscalizaciénen sede; Proyecto de v dejar capia al prestador _ Sistemavveb: Sistema de
& - Proyecto de oficio indicando Ia pragramadsn oficio en PPCC manitores rural yurbang distints 3
% e cteact\t\.rfldade'syreque‘rlmlento de'uj\forr;\:c'lon &5
i oficio L;g&:;ﬁgm”n‘zamm“ il s ;55:“0'?"9”““";‘25 _Segiin plazo establecido porla OF
3
Kl 11, Completar, firmary iscalizacion y proyedo de
] A oficio de notifisdsn
% Programacién de informadiénen campa: erviar 03 documertos de
k- - Provecto de oficio indicando programaddny EElE D
Z actividades
a - Plan de trabajo —
S [La notificacidn se realizacome minimo 5 dias 5
s e Infarme de fiscalizaddn
abiles antes "
£ Solicitud de vidtios, ¥ proyecto de oficio de
3 X plarils de natificacién
z Fiscalizacidn en campoinopinada: e
g - Proyecto de oficio indicando actividades iatiens, altorzadon
& de descuentas
3
2
]
g
° | &
s >
2 Y y
2
5 |2
& | F 8. Revisary dar la
H z 3. Revisary dar la i 16, Revisary dar Ia
3 H conformidad al proyedn
c & conformidad al proyecha conformidad al Informe de
5 = - de aficioyplan de trabgo ! -
2 |z de oficio fisealizacianyalofido
g 5 [de carresponder]
|3
= | g
S 2
S o
3 g
2 |3
g
&
g
] v S—
c
2 5 17, Revisar Ia
s |8 4, Revisaryaprabarel 9. Revisaryaprobar el P o N
2 = proyecto de ofido, 5 F prayecto de ofido, Lt ile TG L 18. Firmar el oficio
. Firmar el oficio 10. Firmar el oficio ; -
z 4 autarizar proceso de autarizar el proeso de autorizar el procso de
i 2 firmas (4 firmas (4 firmas ¥
H
g
=
Oficia firmada orig - Oficia firmado
Nota: En Ias actividades en las que se ejecute una revisian, sola se continuara con |a siguiente actividad en
‘caso no se identifiqguen observaciones. De identificarse observaciones se retornara el/los documentos a la v
w instancia anterior para Ia subsanacion. Y
a Despacho de
= Despacho de documentas
H - Cada actor es responsable de vincular 2l SISTRAM el documento que ha generado. Despacho de Ao S
2 - Los pasos a seguir en el procesa de firmas se deberd realizar de manera secuencial. documentos
] - Para la comunicacion interna de los actores del proceso es por medio de correo electrénico.
£
E
3 {*) El proceso de firmas puede incluir 1as siguientes actividades: ™) Nota N° 2:
2 Actividad Responsable Observacion De ser programado en el PAF y/o PO, se efectia la verificacion
H Generar nimero de oficio Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda de campo o de sede, cuyos resultados seran comunicados a las
B Generar nimero de informe Especialista - DF Cuando corresponda entidades correspondientes y registrados en el “Sistema de
< Firmar el informe. Especialista - DF ‘Cuando corresponda Monitarea rural y urbano distinto de EPS™ )
Ve Coodmaders Temitcar OF o coresparda L2 verificacién tiene como finalidad recapilar informacién del
- grado de implementacion de las recomendaciones de la
V*B® Cficio Especialista - DF, Coordinador/a Tematico/a - DF Cuando corresponda fiscalizacién orientativa.
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Diag

del Proceso

Asistente Administrativofa - ODS

el/los documentos a la instancia anterior para |a subsanacion.

- Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM el documento que ha generado.
- Los pasos a seguir en el proceso de firmas se deberd realizar de manera secuencial,
- Para la comunicacién interna de los actores del proceso es por medio de correo electrénico.

(*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades:

Despacho de Despacho de

documentos documentas

() Nota N® 2:

Actividad Responsable

Observacion

De ser programada en el PAF y/o POI, se efectla la verificacion

Generar numero de oficio Asistente Administrativo/a - ODS

Cuando corresponda

de campo o de sede, cuyos resultados seran comunicados a las

Generar numero de informe Especialista - ODS

Cuando corresponda

entidades correspondientes y registrados en el "Sistema de

Firmar el informe Especialista - ODS

Cuando corresponda

Monitoreo rural y urbano distinto de EPS™,

W'B* Informe Revisor tematico/a ODS

Cuando corresponda

La verificacian tiene coma finalidad recopilar informacion del

VB Oficio Especialista - ODS, Revisor tematico/a - ODS

Cuando corresponda

grado de implementacian de |as recomendaciones de |3
fiscalizacién orientativa,

_| programadsa, se envia hasta

5 dias hibiles antesde la
eiecucidn de laaccidn

Despacho de

documentos

Tipo de
Motivo de fis calizaddn
fiscalzaddn Fiscalizacidn
) -Cnntrat.o'de ] en Sede 13. Realizar entrevista mn 18, Anexar el cargo al
Na) N 6, Revisar infomaddn explotacién, resaludén 1. Anexar el carge al 3. responsable del prestador > expediente
N > dizponible en la Sunass . | deexcepcionalidad [ueb expediente de servicios
* o+ 4 Sunass)
Programacian -Informes de drea de Fizcalizacign en _— —
de actividades Si PE— prestacidn de sericio Campo
[CAF), data de IME]
S— N - o 19, Registrar la
. Ejecutar laacddn de p
8 . 7. Elaborar proyedo de . | . informacidn de
g 1. Evaluat I3 comp etenda iEs iy . fiscalizacion en campo fiscalizacion yeemar el
' de Sunass ywerificr competencia de ofitio informanda la Recepcidn de cargo/ s ;
= e e el |2 Sunass? actividad//re querimiento informadan, de registro en elsistema web
% nnrmatlvop (R informacian v plande carresponder y 3 () Nota hP° 2 <isterna
T Denuncias GEIEYD sisTReM e Recepcian . _web
3 - : Acta de de cargo . —
i R -
R Se puede recbar fiscalizaddn -~ :
-El Plan de trabajo se realiza documentaddn para de campo 14,Elzborar elinfomede | | Treeees L
@ 2. Elaborar proyedn de para fiscalizacion en campo incorporatlo al expediente fiscalizacidny proyecho de ——segunplazn e‘stableclaopor
2 ofidio de respuestaal Proyecto de dej iz al prestach oficio de notifiaddn
=l 4 programaco - ydejar copiaal prestadaor |2 DE
denunciante predsando -Incluye la generacian del oficia SictemaiwenISite T
T competendcias nimero de expedienteyla monitoren ruralyurbano
b gestidn de losvidticos SIGa distinta 3 EPS
S [campal], ———
o — Infarme de fiscalzaddn
W provectode oficio de
Proyecto de notificacion
c oficio
<
= —_— Y PR, S
]
= 8, Revisary dar ;
M & 15, Revisar y dar
E-1 o 3. Rewvisary dar .
=] 5 8 conformidad al proyeco confo_rmldadalpmyedp conformidadal Informe de
g H de oficio genficion anicelEbag fiscalizacidny al ofido
- - [de cartesponder]
bl
g |= . E— ] ——e—
=}
‘5
g v v R 2
& r
2
: < Revisaryapraobar el = Rewsaryaprnb.ar el 16, Revisar documentaddn
2 proyecto de oficio G, Amer el proyecto de ofido, 10, Firmar el oficio waprobar, autorzar el
g elaborada, autarizar autorizarel proceso de proceso de firmas [*)
- proceso de firmas(*] firmas [*]
c @
2 =] ~ a
|2 PR
K m - . .
a T Oficio firmada Oficio firmado
g |2
] 17. Firmar oficio
S
Z
3 N —
2
£
Oficio firmado
Nota: En las actividades en las que se ejecute una revision, solo se continuard con la siguiente
actividad en caso no se identifiquen observaciones, De identificarse observaciones se retornara Paraunafiscalizadon




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

FISCALIZACION DE LA PRESTACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS A CARGO DE PRESTADORES EN PPCC

Fiscalizacion de la prestacion y gestion de los Servicios

o Sunass

El regulador del agua potable

Codigo: GDF-FPP-CR-N2 Version: 001 Fecha de vigencia: 30/09/2024

Pagina 5de 5

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por:

Pablo Christian Pineda Guzman

Especialista en Supervision de Prestadores de Pequefias Ciudades y del Ambito de

la Prestacion

Revisado por: Aprobado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Jefa (e) de la Unidad de Organizacion Director de la Direccion de Fiscalizacién




