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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Duefio del proceso

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los prestadores en el ambito
rural y las recomendaciones formuladas por la SUNASS.

Ver  GDI-MAS-FM003

Alcance

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- DF, ODS

verificacion de recomendaciones

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Verificar el contenido del informe de evaluacion e informe de verificacion.
- Verificar la remisién del oficio de notificacion del informe de evaluacion e informe de verificacion

- Desde que se revisa la informacion disponible en la SUNASS o la materia de la denuncia
hasta el cierre del expediente o la atencion de denuncia (segun competencia de SUNASS)

registro de la informacion en el sistema web.

Proveedores

- Proceso: Gestion de  Planeamiento,
Presupuesto e Inversiones.
- Medios periodisticos (prensa, radio vy

television) y redes sociales (Facebook,
Instagram, entre otros).

- Denunciantes.

- Municipalidades

- Organizaciones comunales

Entradas

POI/Plan  Anual de Fiscalizacién /
Programacion de Fiscalizaciéon y Monitoreo
(la programacion solo aplica para la DF).
Informacion de la prestacion de los servicios
de saneamiento.

Denuncias contra prestadores en el ambito
rural.

Informacién de otras obligaciones que se
deriven del marco legal vigente de
competencia de la SUNASS.

‘ Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

- Informes de Evaluacion

Clientes

- Prestador de Servicios Rural

- Municipalidades

- Ministerio de Vivienda Construccion vy
Saneamiento

- Direccion Regional de Vivienda

- Ministerio de Salud, cuando corresponda

- Contraloria General de la Republica, cuando
corresponda

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

- 3 Especialistas - DF

- 1 Coordinador tematico - DF
- 1 Director/a DF

- 24 Jefes/as ODS

- 24 Especialistas - ODS

- 6 Revisores tematicos - ODS

Sede Central
24 ODS a nivel nacional

- SISTRAM

- SIGED

- Microsoft Office 365 y todas sus aplicaciones

- Refirma

- SignFast

- Servidor Sunass (Nube Sunass)

- Sistema Web de Monitoreo Rural y Urbano
Distinto de EPS

- Sistema Web ATM

Equipos y Unidades de Transporte

- Computadoras personales

- Laptops

- Impresoras Multifuncionales

- Escéner

- Proyectores multimedia

- Vehiculos

- Equipos de control y medicion:;
Turbidimetro,
Colorimetro,

GPS,

Multiparametros (Agua Potable)

Ambiente para la Operacion del Proceso

- Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacion de aire limpio,
higiene y bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Diagrama del Proceso

SERYICIOS A PRESTADORES EN AMBITO RURAL

EVALUACION DE LA PRESTACION ¥ GEST IOM DE LOS

1. Evaluacion dela
prestacidny gestidn de o3
servicios a prestadores en

ambito rural - DF

[+]

2, Bvaluaddn de la
prestacidn y gestidn de o3
servicios a prestadaores en

ambito rural - OD5

[+]
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Republica, de corresponder

(*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades:

Nota: En las actividades en las que se

Actividad

Responsable

Observacion

ejecute una revision, solo se

Generar nimero de expediente

Especialista - DF

Cuando corresponda

continuara con la siguiente actividad

Generar nimero de
oficio/memorandum

Asistente Administrativo/a - DF

Cuando corresponda

en caso no se identifiquen
observaciones. De identificarse

Asistente Administrativofa - DF

Generar nimero de informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

observaciones se retornard el/los
documentos a la instancia anterior

Firmar el informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

para la subsanacion.,

BT Oficio

Especialista - DF, Coordinador/a
Tematico/a - DF

Cuando corresponda

(**) Nota N° 2:

De ser programado en el PAF y/o PO, se
efectla la verificacion de campo o de sede,
cuyos resultados seran comunicados a las
entidades correspondientes y registrados en el
"Sistema de Maonitoreo rural y urbano distinto
de EPS"

La verificacion tiene como finalidad recopilar
informacion del grado de implementacion de
las recomendaciones de |a fiscalizacion

Se enviz 2 lz arganizacion
comunal y ala Municipalidad
competente, hastz 5 dias
hibilesantesde lzejecucian
de |z accion.

MWCS: Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Programacidn de | Tipo de —_—
actividades B i evaluacidn 19, Registrar |
6, Revisar informaddn g ) i ; - Reglatrar fa
3 necesaria para la informacion del 11.Recibir el carga de Sede 12';?:2?:;::‘:;&?‘2'03” informacidn en el sistema
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‘g. trabajo = notificacian [ Se registra oficio inicial, ada
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a del Proceso
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