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Clasificacion del Proceso de

Nivel 1 Soporte

Duefio del proceso

Objetivo

Gestionar de forma eficiente y efectiva los proyectos de tecnologia de la
informacion y comunicaciones, a través de la planificacion y seguimiento de las
actividades relacionadas con la ejecuciéon de los proyectos garantizando el
cumplimiento del alcance y objetivos establecidos.

Matriz de Documentos Ver

GDI-MAS-FM003  Matriz_de

Externos

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Alcance

Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de Informacion

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de

- OTI, Unidades de Organizacion de la Sunass
- Desde la recepcion del requerimiento TIC y la evaluacion de su viabilidad para ser implementado o por

inicio de las coordinaciones para la implementacién del portafolio de proyectos del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital, la elaboracion del plan de trabajo del proyecto hasta su implementacion y envio
del informe de cumplimiento de la implementaciéon del proyecto a la unidad de organizacién

correspondiente.

Control de Registros del Proceso

Indicadores -

Realizar el control y seguimiento del plan de trabajo establecido para cada proyecto hasta su culminacién.

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

- Unidades de Organizacion.

- Proceso “Formulacion, aprobacion,
modificacién, seguimiento y evaluacion del Plan
de Gobierno y Transformacién Digital”.

- Memorando de requerimiento TIC adjuntando el
formato “GTI-ITI-FM003 Solicitud de Cambio o
Nuevo Requerimiento de Sistema Informatico”,
cuando corresponda.

- Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la
Sunass (Portafolio de Proyectos).

Ver diagrama del proceso

- Proyecto TIC implementado.

- Informe de cumplimiento de la implementacion
del Plan de Trabajo del Proyecto.

- Acta de Cierre del Proyecto o Fase.

- Memorando que envia Informe de cumplimiento
de la implementacion del Plan de Trabajo del
Proyecto a la unidad de organizacion
correspondiente.

- Unidades de Organizacion

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 01 Jefe/a de la OTI

- 01 Asistente/a Administrativo/a — OTI

- 01 Ejecutivo/a de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones — OTI

- 01 Especialista en Seguridad Informatica — OTI

- Responsables de las unidades de organizacién

Gestor/a de Proyecto - OTI (*): Este rol puede

ser asumido por:

- 01 Coordinador/a de Desarrollo Tecnoldgico.

-01  Coordinador/a  en Infraestructura
Tecnologica.

- 01 Especialista en Gestion de Proyectos y
Transformacién Digital.

Sede Central

- Microsoft Office

- Sistema de Gestion Electrénica de
Documentos - SIGED.

- Plataformas digitales para videoconferencias
(Zoom, Microsoft Teams)

- Computadoras personales.
- Laptops

- Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacién de aire limpio, higiene y
ruido.

- Condiciones psicolégicas de reduccion de
estrés, prevencion de agotamiento y cuidado de
las emociones.
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Diagrama del Proceso
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de Trabajo del Proyedto

Plan de Trabajo del
Prowecto aprobado
fincluye losriesgos
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planes de tratamierto
respectivos)

PLANFICACION PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Asistente/a Administrativofa - OTI

9. Derivar el proyecto al/la
gestor/a con

para su atencién

respondient

SIGED
.
-Memorando de requerimiento
- GTHITI-FMO03 Solicitud de
Cambio o Muewa Requerimierto
de Sistema Informatico
(cuando correspanda)

7.Derivarel memorando
que solicitala gestidnde
presupuesto del proyecto
alas UOs que
correspondan

IGED

Gestor/a del Proyecto - OTI(*)

11. Analizar el alcance del
proyecto

12. Identificar los hitos de
contral yentregables del
proyecto

13. Identificar y analizar
los riesgos del proyecto

-Lista deriesgos de
provectos

-Plan de tratamiento de
riesgos del proveco

16. Elaborar el Plan de
Trabajo del Proyecto

Plan de Trabajo del Proyecn
[contiene los Heqos
identificadios del provechoy
sus respectivos planes de
tratamiento)

a UO: Unidad de Organizacidn
OTI: Oficina de Tecnologias de Informacion
TIC: Tecnologia de la Informacian y
E Comunicaciones
PGTD: Plan de Gobierno y Transformacion Digital

Gestor/a de Proyecto - OTI (*):

- Coordinador/a de Desarrollo Tecnolégico

- Coordinador/a en Infraestructura Tecnologica

- Especialista en Gestion de Proyectos y Transformacion Digital.

Nota: E| Gestor/a del Proyecto ejecuta |as actividades segun al tipo de
proyecto del cual es responsable

14, Determinar los
requisitos de segundad

15. Identificar y analizar los
riesgos de seguridad gue

que debe cumplir el afectan al proyecto

proyects | | fctanalproyede ... -
-Listade riesgos de
seguridad del proye o
-Plan de tratamiento de
Checklist de

riesgos de sequridad
Seguridad

Las actividades 14y 15 san
realizadas encoordinadan con
€l/la Oficial de Seguridad y
Confianza Digital
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Diag del Proceso

Plan de Trabajo del Proyecto
aprobado

=  aprobado | Lo ...
o (incluye losriesgos identificados
g ylos planesde tratamiento
€ respectivos)
2
=
s
'E 1. Realizar seguimiento
E seglnal tipo de proyedo
]
o
- Inicio de ejeoddn Formato de ldentificaddn
.E del Plan deTrabajo wSeguimiento de
E del Proyecto Proyectos
£ R
= ) QA ’ 12. Actualizar el estada del
= Tipo de Implementacion de Proyecta en el Formato de
E proyecto soluciones de lasTIC Identificacian y
3 Seguimiento de Proyedos
2 G _
é Culminaddn del
. — Plan de Trabajo del
F] R
Infraestruchura Proyecto =
"E tecnolégica Implementacidn de Lat;udlgq;‘a('rsn st:eodzéeur:e ,
Z infraestructuray s enidas proyect: Formato de ldentificaadn
2 de las TIC fase de éste ¥ Seguimiento de
ﬁ. Proyectos actualzado

Recepcidn del entregable
del proveedaor por bMesa
Y . de Partes

:Es conforme?

2.Revisar el entregable del
proveedor encocrdinadon
conla UO correspondierte
(@rea usuaria del proyedo)

JEI provecto fue si
implementado por

uh proveedot?

Recepcign de Dooumentos
Internos

Pago a proveedores de
bienes y servicios

Y

w Mo
2
o
g ~ No La conformidad es firmada por la
2 E UOcorrespondiente (&rea usuaria)
= ° ylacm
= 3. Enviar observaciones al
w % provesdor
=
o s
g a
>
z |3
S | ¢
; 5 ¥
E E 4.Elabarar el informe de 7. Subsanar I‘?S 9, Elaborar el memomndo
= cumplimiento de |a O para enviarelinforme de
£ implementacién del an = gaate L L0 S A cumplimierto alz UO
H de Trabajo del B 2 implementacion del Plan h
| Trabajo del Proyedo SIGED deTrabajo del Pro correspondiente Memarandao que
adjuntando el acta £ envia informe de
cumplimiento dela
—Im‘or_me decumpl\_r'menm implemnentacion del
delaimplementacian del Plan de Trabajo del
Proyecto ) Proyecto
-&cta de Cierre del Proyecto o
Fase
Y A4
SExisten — T — A
i [
5.Revisar el informe de shsenaciones? = o oo
| nto dell 5i 6. Solicitar la subsanadon .
A e AR PR > de las observadonss OB eV e o g
= implementacion del Pian identificadas memaorando |
o deTrabajo del Proyedo
=
r Mo ~J| SIGED
=
_5 =
k]
—
B Dar conformidad al " q
informe de cumplimiento :muradn o
de laimplementaddn del Irmada
Plan de Trabajo del
Proyecto

.~ 0@

11. Enwiar €l memarando
conel informe de
cumplimiento de la
implementaciondel Pan —
de Trabajo del Proyedo a
1a UO correspondiente

Gestor/a de Proyecto - OTI (*):

- Coordinadar/a de Desarrallo Tecnolagico

- Coordinadarya en Infraestructura Tecnoldgica

- Especialista en Gestion de Proyectos y Transformacion Digital.

UO: Unidad de Organizacion

OTI: Oficina de Tecnologlas de Informacion
TIC: Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Mota: El Gestar/a del Proyecto ejecuta las actividades segin al tipo de
proyecto del cual es responsable —

Asistente/a Administrativo/a
=0Tl




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 1
GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
u nass Gestion de Tecnologias de la Informacién
El regulador del agua potable Cédigo: GTI-GPT-CR-N1 Version: 001 Fecha de vigencia: 11/10/2024 Pégina 5 de 5

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ronald Francisco Quispe Moran Marco Antonio Alvarez Hurtado Kelly Elizabeth Paz Orellana José Antonio Callirgos Paz
Ejecutivo de Tecnologia de a Informacion y Especialista en Gestion de Proyectos y Jefa () de la Unidad de Modernizacion Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién

Comunicaciones - OTI Transformacién Digital




