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lasificacion del Pr s c . L e
:‘l:i\alzl 2caco vl HEEsn o Misional Duefio del proceso Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- DF y ODS.

- Desde que se revisa la informacién disponible en la SUNASS o la materia de la denuncia
hasta el cierre del expediente o la atencién de denuncia (segun competencia de SUNASS) y
verificacion de recomendaciones y registro de la informacién en el sistema web.

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

o Verificar el cumplimiento de las obligaciones y recomendaciones formuladas por la
Objetivo P g y P

SUNASS, por parte de los prestadores en el ambito rural. Alcance

Ver GDI-MAS-FM003  Matriz  de
Documentos Externos

Matriz de Documentos Externos

Control de Registros Indicadores -

- Verificar el contenido del informe de fiscalizacion.

Controles - Verificar la remision del oficio de notificacion del informe de fiscalizacion.

Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes

- POI/Plan Anual de Fiscalizacion / Programacion
de Fiscalizacion y Monitoreo (la programacion

- Proceso: Gestion de  Planeamiento,
Presupuesto e Inversiones

- Medios periodisticos (prensa, radio y solo apliga para la DF) . N - Pres_ta.dor. de Servicios Rural
television) y redes sociales (Fe;cebook, X | - Informaqén de la prestacion de los servicios de . o - Myrympghdades N 3
Instagram, entre ofros). saneamlgpto o Ver diagrama del proceso - Informe de Fiscalizacién - Mlnlsterlp de Vivienda Construccion vy
- Denunciantes. - Infqrmamon de otras pbllga0|ones que se Sgnea.rplentol -
- Municipalidades deriven del marco legal vigente de competencia - Direccion Regional de Vivienda
de la SUNASS

- Organizaciones comunales . A
- Denuncias contra prestadores en el ambito rural

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso

- 3 Especialista - DF - Sede Central - SISTRAM - Computadoras personales - Condiciones adecuadas de temperatura,
-1 Coordinador tematico - DF - 24 ODS a nivel nacional - SIGED - Laptops iluminacién, circulacion de aire limpio,
- 1 Director/a DF - Microsoft Office 365 y todas sus | - Impresoras Multifuncionales higiene y bajo nivel de ruido.
- 24 Jefela ODS aplicaciones - Escéner - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 24 Especialistas - ODS - Refirma - Proyectores multimedia interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 6 Revisores tematicos — ODS - SignFast - Vehiculos colaborativo.

- Servidor Sunass (Nube Sunass) - Equipos de control y medicion:

- Sistema Web de Monitoreo Rural y Urbano - Turbidimetro

Distinto de EPS - Colorimetro
- Sistema Web ATM - GPS
- Multipardmetros (Agua Potable)
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Diagrama del Proceso

CARGO DE PRESTADORES EN EL AMBITO RURAL

FISCALIZACION DE LA PRESTACION ¥ GESTION A

1, Fiscalizadon dela
prestacidny gestion a
cargo de prestadaores en el
ambito rural - DF

[+]

2, Fiscalizadon dela
prestacidony gestion a
cargo de prestadores en el
ambito rural - ODS

[+]
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a del Proceso

FECALEACION DE LA PRESTACION ¥ GESTIOM A CARGO DE PRESTADORES EN EL AMEITO RURAL - DF

Programacion de
actividades

Na)
N

Denuncias

Especialista - DF

1. Evaluar lacompetenda
de SUNASS ywerificar
indicios de incumplimierto
narmativa

4Es competencia
de la SLMASS?

Serevisa
informacidn del
sistema ATM,
DATASS, INE,
Contrato de
explotacidn EP,

evaluacionde |a prestadon

Fis

calizacion 19, Registrar la

12.Realizar entrevista con

6. Revisar informadin

eh Sede

11.Recibirel cargo de

necesaria para la

recepcidn del prestadar l

T.Elaborar proyedno de
oficioinformando la
actividad/requetimierto
informacion o plan de

SISTRAMJ

elrepresentante del
prestador

informacidn en el sistema
web
ek fver Nota MNe3)_

Fiscalizacidn en
Campo

13.Ejecutarla acdon de
campo

14.Elaborar el proyedo de
Informe de fiscalizaddn y
elproyecto de ofido de

A

Sisterma de monitareo
ruralw urbano disinto
de EPS

18, Recibir elcargo de -
recepcidn del prestadory Seregistra oficioinicial, ada

de evaluacian, ficha de

entidades

Generar nimero de informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

Firmar el informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

se retornard el/los documentos a |a instancia
anterior para la subsanacion.

V°B® Infarme

Coordinador/a Tematico/a - DF

Cuando corresponda

V*B* Oficio

Especialista - DF, Coordinador/a Tematico/a - DF

Cuando corresponda

** MotaN® 2

Ze envizalz organizacion comunalyalz
Municipalidad competente, considerando 5 dias
hibiles antesde |z ejecucion de |z accidn.

entidades correspondientes y registrados en
&l "Sistema de Maonitoreo rural y urbano
distinto a EPS™

La verificacion tiene como finalidad recopilar
informacion del grado de implementacion de
las recomendaciones de |a fiscalizacian,

Inclovele trabajo by () Recepcidn del @rgo nottERey correspondientes indicadores, infome de
2.Elaborar proyedo de generacidn del Ie=— wio de informadan, evaluacidn, ofidos de
oficiode respuesta al nimera de |SISTRAMJ A luandocomesponda 0 e eees . entreqa.

denunciante predsando expediente e : acta de .
competenciasde la Sunass Se puede recbar S - Infarme de evaluacidn
documentadon para fiscalizadon - provecto de oficio de Recencidn
Proyecto de incarpararlo al expediente de campo notificacidn del cpar
oficio i a0
v dejar del acta A
25
g ;;3_ 3, Rewisary dar 6. Revisary dar 15 Revizary dar
E g confarmidadal provedo confarmidadal proyedo Rl PreyaEs
BE 68 G deoficioy plan detrabajo de Informe defiscalizadon
§ E [de corresponder] v al proyecto de ofido
I E— —— D —
9.Revisary aprobar el
4, Revisaryaprobar el provecto de oficioy plan 16, Revisaryaprobar
proyecto de oficio de trabajo [de documentacidn, autorizar
elaborada, autorizar corresponder]y auhorzar el procesa de firmas(¥)
proceso de firmas(*] procesode firmas(¥
. I ~ i ) ( ] Dirigido a
Municipalicad
Despacho de 10, Firmar el oficio Despacho de 17. Firmar oficio Despacho de competente, MWCS,
5. Firmar el oficio documentos *(yer Mota N°2) documentos Seenvia alprestador de senddoy documentos Direccidn Regional de
— [ ala Municipalidad competente — “ivienda y al
B L III L |_| correspondierte prestadar
i o L 1]
£ ﬁrmlac‘;oo - Oficio firmado - Oficio firmado que adjurta
z - Plan de trabaio Infarme de fiscalizacion
[=]
(*] El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: Nota: En las actividades en las que se gjecute | | (**) Nota N° 3: MVCS: Ministerio de Vivienda,
Actividad Responsable Observacion una revision, solo se continuara con la De ser programado en €l PAF y/o POI, se Construccidn y Saneamienta.
Generar nimero de Asistente Administrativo/a - DF Cuando carresponda siguiente actividad en caso no se identifiquen | | efectda la verificacion de campo o de sede,
oficio/memaordndum observaciones. De identificarse observaciones | | cuyos resultados serdn comunicados a las
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a del Proceso

Programacion de
actividades

normativo

Denuncias

Especialista - ODS

1. Evaluar la competenda
de SUNASS ywerificar
indicios de incumplimierbos

¢Es competencia
de la SUMASS?

DATASS, IME,
Contrato de

explotacidn EP,
T.Elaborar

oficioinformanda la
actividad/requerimierdo
informacion o plan de

proyedo de

Campo

) Fiscalizacion 12, Reali trevista 19, Registrar la

G.Re\tisar?nformacion 11.Recibirel cargo de N en Sede - g Iea |zarenmr§1\jne g Imn informacion en el sistema

¥ necesaria para la recepcidn del prestador Ll > elrepresen | web

. 4 evaluacidnde la prestaddn 1 prestador Wik fyer Mota N3]

Se revisa . - =)
5 informacidn del . y . y ==
sistema ATM, : SISTRAM o,
' L - Fiscalizacidn en

13.Ejecutarla acddn de
campo

14.Elaborar el proyedo de
Informe de fiscalzadan y
elproyecto de ofido de

18, Recibir el cargo de
recepcidn del prestadory

entidades

Sistera de monitarea
ruraly urbano distirto
de EPS

Sereqgistra oficioinicial, ada
de evaluacidn, ficha de

FISCALEFACION DE LA PRESTACION ¥ GESTIOM A CARGO DE PRESTADORES EN EL AMBITO RURAL - ODS

Jefeta de ODS

Actividad Responsable Observacion
Generar nimero de Asistente Administrativo/a - ODS Cuando corresponda
oficio/memaorandum

Generar nimero de informe

Especialista - DS Cuando corresponda

Firmar el informe

Especialista - DS Cuando corresponda

una revision, solo se continuara con la
siguiente actividad en caso no se identifiguen
observaciones, De identificarse observaciones
se retornard el/los documentos a |a instancia
anterior para la subsanacion.

VB® Informe

Revisor tematico - ODS Cuando corresponda

** Nota N 2

VB Oficio

Especialista - ODS, Revisor tematico - ODS Cuando corresponda

Ze enviz alz organizacion comunalyalz
Municipalidad competente, considerando 5 dias
hibilesantesde |z ejecucion de |z zccidn.

De ser programado en el PAF y/o POI, se
efectia la verificacion de campo o de sede,
cuyos resultados seran comunicados a las
entidades correspondientes y registrados
en el "Sistema de Maonitoreo rural y urbano
distinto a EPS™

La verificacion tiene como finalidad
recopilar informacion del grado de
implementacion de las recomendaciones
de |a fiscalizacian,

— ala Municipalidad competerte 1
correspondiente
L [+ \ [+] —
1]

1]
;.Oflc;o - Oficia firmaca - Oficio firmado que adjurta
irmada - Plan de trabaio Informe de fiscalizacién

(*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: Nota: En las actividades en las que se gjecute {***) Nota N® 3: MWCS: Ministerio de Vivienda,

Construccidn y Saneamianta.

_ _ hotificacidn L X
Inclugf'P: la trabajo ' > ()Recepcién del cargo carrespondiertes indicadores, infame de
2.E.Ia.b0rarproyedn de generacian del = wia de informadén, evaluacidn, ofidos de
oficio de respuesta al numera de SISTRAM A Candocomeponds 0 eeees . entreqa.
denunciante predsando expediente _ K actad
competencias de la Sunass Se puede recbar fiscal?za;én - Informe de evaluacidn
documentaddn para d - proyecto de oficio de Recepcidn
Proyecto de incorpararlo al expedisrts e campo notificacion del cargo
oficio i
v dejar del acta A
a
b Y h 4 P ——
-g. —_—
£ 3, Revisar v dar &, Rewisary dar 15.Revisary dar
M- ' . .
Eg conformidad al proyectn conformidadal proyedo IRl EEEE
e B T deoficioy plan detrabajo deInforme defiscalizadon
§ [de corresponder) y al proyecto de ofido
=
a
& I
) 9. Revisary aprobar el
4, Revisaryaprobar el proyecto de oficio y plan 16, Revisar yaprobar
proyecto de oficio de trabajo [de documentacidn, auborzar
elaborado, autorizar corresporider]y autorzar el praceso de firmas(¥
proceso de firmas(*) pracesode firmas
L f $ f A
{ b [ R Dirigido a
Muni cipalidad
Despacho de 10. Firmar el oficio Despacha de 17. Firmar oficio Despactiics competente, MWCS,
5. Firmar el oficio documentos w*[yer Mota N°2) documentos Se envia alprestador de seridoy documentos Direccidn Regional de

“ivienda y al
prestador
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Version inicial del documento

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Ana Teresa Lau Risco

Especialista de supervision de operadores urbanos no EPS

Revisado por: Aprobado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Director de la Direccién de Fiscalizacion




