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Clasificacion del Proceso de

- Misional
Nivel 1 isiona

Duefio del proceso

Objetivo

Evaluar el recurso de apelacion presentado por el administrado, dentro del marco del
procedimiento administrativo sancionador o medidas correctivas segun corresponda.

Ver  GDI-MAS-FM003

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control

Controles

- Verificar el contenido de la Resolucion.
- Verificar el contenido del Informe de OAJ.

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Gerente General

- OAJ, DF, DS, ODS, GG.

de Registros

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Desde que se recibe el recurso de apelacién del administrado, su atencién, su notificacion,
hasta que se registra el acuse de recibo y se publica en el portal institucional.

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

- Administrados (EPS, Gerentes,
Inversionistas)

- DS

- DF

- ODS

Recurso de Apelacién

Memorando (Expediente del PAS +
Resoluciones, Expediente del MC +
Resoluciones).

Ver diagrama del proceso

- Resolucién que resuelve el recurso de
apelacién

- Informe de OAJ

- Informe técnico (cuando corresponda).

Administrados (EPS, Gerentes,
Inversionistas)

DS

DF

ODS

Recursos Humanos
- 1 Asistente Administrativo de GG
- 1 Asistente Administrativo de OAJ
- 1 Gerente General
- 1 Jefe/a de OAJ
- 1 Coordinador/a de PAS y MC
- 2 Abogado/a de OAJ

Instalaciones
Sede Central

Sistemas Informaticos
- Office 365
- Teams
- PIDE Sunass
- SIGED
- SISTRAM

Equipos y Unidades de Transporte
- Computadoras personales
- Laptops
- Impresoras Multifuncionales

Ambiente para la Operacion del Proceso
Ambiente fisico para el recurso humano con el
debido dimensionamiento que evite el
hacinamiento
Ambiente fisico adicional para los archivos
fisicos de los expedientes
Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacién de aire limpio, higiene
y ruido

Diagrama del Proceso
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Diagrama del Proceso
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Especialista Legal Jefa (e) de la Oficina de Asesoria Juridica Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion Gerente General




