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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional Dueno del proceso Director/a de la Direccion de Fiscalizacion
Evaluacion de las obligaciones legales, técnicas, contractuales y las contenidas - DFvODS
o en actos administrativos emitidos por la Sunass por parte de los administrados a y - . o . "
Objetivo Alcance - Desde la revision de la informacion disponibles en la Sunass y la evaluacion en sede o campo hasta el

cargo de prestadores en pequefias ciudades (PPCC), con la finalidad de contribuir

L RS registro de informacién en el sistema web de Sunass y cierre del expediente de evaluacion.
al cumplimiento de la misién institucional.

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz
de Control de Registros del Proceso

Control de Registros Indicadores

- Verificar el contenido del oficio y el plan de trabajo.
Controles - Verificar el contenido del informe de evaluacion.
- Verificar el contenido y la notificacion de los oficios emitidos en el proceso de evaluacion.

Proveedores Entradas Actividades i Clientes

. Proggso:_’ Progr.amamon, aprolb'amon, - POI/Plan  Anual de Fiscalizacién / - Acta de evaluacion en campo - Prestadores de PPCC
modificacién, seguimiento y evaluacion del

Ver diagrama del proceso - Informes de evaluacion y oficios de | Otros oraanismos interesados
Plan Operativo Institucional (POI) 9

Programacion de actividades. P
notificacion

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso
- 3 Asistente/a Administrativo/a DF - Sede Central - SISTRAM - Computadoras personales - Ambiente ventilado, con buena iluminacién,
- 2 Especialistas DF - 240DS - SIGED - Laptops con bajo nivel de ruido.
- 24 Especialistas ODS - Sistema de monitoreo Rural y Urbano distinto | - Impresoras Multifuncionales - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 1 Director/a de la DF aEPS - Proyectores multimedia interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 24 Jefela ODS - Zoom - Escéaner colaborativo.
- 24 Asistentes Administrativas ODS - Office 365 - Vehiculos
- 6 Revisores Tematico ODS - CarpetaH - Equipos de control y medicién
- 1 Coordinador/a Tematico/a DF - Refirma - SignFast - Turbidimetro
- Servidor Sunass (Nube Sunass) - Colorimetro
- Manémetros de glicerina
- GPS
- Multipardmetros (Agua Potable y Agua
residual).
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Diagrama del Proceso
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Tipo de
. evaluacidn 15, Registrar |a
__ y Prpograzacclion ;::l.e.eyalgacm; ET S 7. Anexar el carga al E:gleuacmn BN | o, Realizar entrevistacon el infarmacian de evaluaddn
1. Revisar informadan B D UEIEEE D 4 ' e edient? respaonsable del DR yeerrar elregistro en el
disponible en la Sunass RICOIEmaEon deactnr!d.ade.s’yrequer!mler‘m a administrador de senddos sistemna web
de informacion (Lanotificacidn se realz ] Mota e 2
Programacion de como minimo 5 dias habiles antes) Evaluacidn en =
actividades - PAF campo . L
Programacion de evaluacianen campo: - Sistemaweb: Sistema de _
e | |\ e e . A . ; [y
B ; - Sistema’vyeb
C,‘ Infarmacidn disponible: F:;?‘:;t:dii oficio indicando programadon rdn.opttoreoELL;ralyurbano
i = -Informes de area de 3‘IF‘Ian detrabajo [La notificacion serealizm ISS In'Dal tablecid
= a prestacidn de sericio [DAF) e o Recepcion de cargode &, Ejectuar |z acdén de - SEQUN P aZ0L2ka R ol
= . como minimao Sdias habiles antes : ]
=] = - Data de IMEI notificacidn e evaluacion en cmpo porlaDF
3 2 - Contrato de explotacidn . — informacian adicional de
2 .E _Resolucicn de Evaluacidn en c.altnp.oln.oplnada. » carresponder A . | |
Z - excepcionalidad faeh Sunass - Proyecto deoficio indicando activiades . Anexat el carga a
g ] —_— , expediente
2 - :
; ] Se puede recabar ':'\fglaugiién de 10, Elaborar el proyedio de
w 2. Elaborar el proyedo de & Completar, fimary Ot.o.r'gamler?i’:o.y documentacidn para camBn Informe de evaluacidny el
E oficio de laewvaluaddn en etiarlos documertos de rendicion dewigiomsy + incorpararlo al expedierts R proyecto de ofido de
e sede o campo solicitud de vidtioos otros gastos dewigie y dejar copia al notificacion
g [+ - administrador de servicios
E + Recepcidn
E L del cargo
o Proyecto de N uy ) - ProyeFtP de Informe de Y
g oficia Solicitud de wigticas, planilla evaluacion
] de vidticos, autarizaddn de - Proyecta de oficio de
E descuentos notificacion
o
=
o =
e |E5 '
= 5 3. Revisar y dar la 11, Revisar y dar
E E 'g' conformidad al proyedo + conformidad al provec
= 5.2 de oficioy plan de trabgjo de Infarme deevaluaddny
a E B [de corresponder] al proyecto de ofido
a
3 [5¢ J
2 I
a
4 y
=
k= 4, Rewisaryaprobar el
= - )
= proyecto de qflcmyplan ) » Despacha de 12, Rev!s‘ar la ] Despacha de
@ de trabajo [de 5. Firmar oficio dacuma. documentacion, autorizar documentas
E corresponder]y auborzar el proceso de firmas(*)
= procesa de firmas[¥
o m J IEI
=]
,E E (*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: Mota: En las actividades LIl i
g ' Actividad Responsable Observacion en las que se gjecute una - Oficio firmadp R
=3 = Generar nimero de E ialista - DF Cuando revision, salo se - Plan detrabajo
S - ) .
= < expediente =pECIEls corresponda continuara con la (de correspanden 13, Firmar el oficio
- "Q: Generar nimero de . - . Cuando siguiente actividad en (**) Nota N® 2: [
oficio/memordndum Asistente Administrativo/a - DF carresponda £aso no se identifiquen De ser programada en el PAF y/o PO, se efectiia la
Generar nomero de Coando observaciones, De verificacion de campo o de sede, cuyos resultados
infarme Especialista - DF correspanda identificarse serdn comunicados a las entidades m
Toaran observaciones se correspondientes y registrados en el "Sistema de L
Firmar el informe Especialista - DF o retornard elflos Manitareo rural y urbano distinto de EPS”, Oficia firmado que
— corresponda documentos a la La verificacion tiene como finalidad recopilar adJunta_ Ianforme de
W°E* Oficio Espedialista - DF, Cuando instancia anterior para 13 | | informacion del grado de implementacidn de las evaluacion
Coordinador/a Tematico/a - DF | correspanda subsanacion, recomendaciones de |a evaluacion,
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Tipo de
., » ewvaluadidn . 15, Registrar Ia
Programacian d_e.eufalu_acmnen sede Evaluacidnen 9, Realizar ertrevis oo &l informacidn de evaluadén
1. Rewisar informaddn -Proyectc.q?oﬂcmw,d‘lcandoIa 4 ?.Anexarglcargo al sede responsable del REEEEE wcerrar elregistro en el
disponible en la Sunass pr?9ramac'?f‘dead"‘!qad?{wequer!m'em ExnCdichte administradaor de senddos ' sistema weh
de informacion (Lanotificacion se realz [*¥] Mota h° 2
Programacidn de coma minimo 5 dias habilesantes) Evaluacian en
actividades - RAF campao JE— . A ]
w | e Programacion de evaluacidn en campo: - Sistemaweb: Sistema de -
8 Infarmacidn dispanible: -Pro).,fe_cto deoficioindicando programaddn m_mjitoreo rural yurbana Sisternaeb
' g y actividades distinto a EPS
i a Pl EREER € - Plar detrabajo [La notificacion serealiz i - Seglin plazo establecido
2 2 prestaciopldeb el gl comao minimo Sdias hahiles antes Recepcmndel lcarglo’de 8. Ejectuar lsacddn de g
S © - Data de INEI notificacion e O evaluacidn en m@mpo ZEr R
- = - Contrato de explotacidn - LA infarmacidn adicianal de
g = o 6k Evaluacian en c_ar.np_olr'!opmada: Ny corresponder A
= z i ke o Suizsss - Proyecto de oficio indicando activiades 14, Anexar el cargo al
Z =3 s — D expediente
35 e
2 ) : Acta de
[ Se puede recabar Juagion d 10. Elaborar el proyedo de
Z 2. Elaborar el proyedo de 6. Completar, fimary Otargamiento y documentacion para Evalacion e Informe de evaluacidny el
@ oficio de la evaluaddn en enwiar |os documentos de rendicidn dEViéﬁ'_JJ_S!." - + incarporarlo al expedients rampa proyecko de ofido de
= sede o campo solicitud de wistioos otros gastos dewiaje yw dejar copia al notificacidn
2 |—I -~ administrador de servicios
=2 + Recepcian
= 4 del cargo
: Provecto de N a ) - Proye;tP de Infarme de F Y
=} oficio Solicitud de viaticos, planilla evaluacion
8 de viaticos, autorizadon de - Proyecto de oficio de
5{: descuentos nhotificacidh
- '
ol 3 s ~
S % 3. Revisary dar la 11, Rewisary dar
2 Eu conformidad al proyedo + conformidad al proveco
- =2 de oficioy plan de trabao de Informe de evaluaddn y
5 [de corresponder] al proyecto de ofido
50 J
e v
= - -
.E 4, Revisaryaprobar el
o provecto de oficioy plan 12, Revisar la Despacho de
E de trabajo (de 5. Firmar oficio Ec)leuscTn::r?tg: documentacidn, autonzar dgcﬂmentos
E carresponder]y autorzar el proceso de firmas™)
proceso de firmas¥
< [+] L J [+]
&
4 " {*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: MNota: En las actividades il l
8 g Actividad Responsable Observacion enlas que se ejecute - Oficio firmado i 1
é ® Generar nimero de Especialista - ODS Cuando e ension solose Eapéacr;rdr:st rlbnaéin
= T expediente corresponda continuara con la P 13. Firmar el oficio
w E Generar numera de Asistente Administrativo/a - Cuando siguiente a‘,:tlwdfad en {*) Nota N° 2: i
oficio/memorindum ans correspanda aso no se identifiguen | | De ser proglrarnado en el PAF y/o PO, se efectiia [+
Generar nimero de - Cuando F)bSEI.'\l'ECIOnES. De la verificacion c&campo 0 de sede, cuyos ~—
informe Especialista - OD5 corresponda |dent|ﬁca.rse resultados seran comunicados a las entidades n
observaciones se correspondientes y registrados en el "Sistema de
Firmar &l informe Especialista - ODS Cuando retornara el/los Maonitoreo rural y urbano distinto de EPS". Oficio firmado que
carrespanda documentos a la La verificacion tiene como finalidad recopilar adjunta Informe de
VE® Oficio Especialista - ODS, Revisor/a Cuanda instancia anterior para | | informacion del grado de implementacian de las evaluacidn
Tematico/a - ODS corresponda la subsanacion. recomendaciones de la evaluacion,




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2
EVALUACION DE LA PRESTACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS A CARGO DE PRESTADORES EN PEQUENAS CIUDADES
u nass Evaluacién y verificacion de la prestacion y gestién de los servicios a prestadores no EP
El regulador del agua potable Cédigo: GDF-EPG-CR-N2 Version: 001 Fecha de vigencia: 30/10/2024 Pégina 5 de 5

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Pablo Christian Pineda Guzman )
Especialista en Supervision de Prestadores de Pequefias Ciudades y del Ambito
Rural

Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Jefa (e) de la Unidad de Organizacion Director (e) de la Direccién de Fiscalizacion




