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Clasificacion del Proceso de

Nivel 4 Estratégico

Dueno/a del proceso

Objetivo

Ver GDI

-MAS-FM003 _ Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Establecer los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), en relacion a los
sistemas de gestion que lo conforman, definiendo metas orientadas a mejorar su
desempefio, asegurando su coherencia con los compromisos establecidos en la Politica
del SIG y su alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales.

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Jefe/a de la Unidad de Modernizacién

SIG.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Verificar que los planes de accion propuestos por los responsables estén alineados al logro de los objetivos.
- Verificar que los indicadores establecidos por cada responsable se hayan registrado y formulado correctamente en el Ficha Técnica de Indicador.

- UMy Unidades de Organizacion de la Sunass.

- Desde la formulacion de la propuesta de los objetivos del SIG, la elaboracion de los planes
de accion y las fichas técnicas de los indicadores por los responsables de cada objetivo, la

revision de las propuestas por los responsables de supervisar cada sistema de gestion, hasta

la aprobacion de la Alta Direccién, y su publicacion en el Portal del SIG y en el repositorio del

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

- Proceso: Administracion de los Sistemas de
Gestion.

- Proceso: Formulacion, aprobacion,
modificacion seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

- Entidades Publicas.

- Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
vigente.

- PEl vigente

- Normas aplicables al SIG

Ver diagrama del proceso

Instrumento de Gestion “Objetivos del SIG”
aprobado.

Matriz de Planificacion de los Objetivos del SIG
aprobada

Fichas Técnicas de los Indicadores de los
Objetivos del SIG aprobada

- Unidades de Organizacién de la Sunass

- Coordinador/a General del SIG

- Oficial de Cumplimiento

- Oficial de Seguridad y Confianza Digital

- Alta Direccién del SIG

- Proceso: Revision por la Direccion

- Proceso: Auditoria Interna

- Auditores a cargo de los procesos de auditoria
externa (seguimientos, certificaciones).

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

- 1 Especialista Senior en Procesos y Mejora
Continua

- Coordinador/a General del SIG

- Oficial de Cumplimiento (SGAS)

- Oficial de Seguridad y Confianza Digital (SGSI)

- Responsables de los Objetivos del SIG

- Alta Direccién del SIG

- Presidente Ejecutivo

Equipo de Trabajo de la UM

- 1 Especialista en Procesos y Sistemas de
Gestion.

- 1 Especialista en Procesos y Mejora Continua

- 1 Especialista en Procesos

- 1 Especialista en Gestion de Riesgos.

Sede Central

Correo electrdnico institucional.
Microsoft Office 365.

OneDrive.

Portal del SIG

Equipos y Unidades de Transporte

Computadoras personales.
Laptops personales.

Ambiente para la Operacion del Proceso

- Ambiente ventilado, con buena iluminacién y
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales para el desarrollo de trabajo
colaborativo
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Diagrama del Proceso

PLANIFICACIOM DE LOS OBJETIVOS DEL
SBETEMA INTEGRADO DE GESTION

Formulacion de los
Cbjetivas del Sisterma
Integrado de Gestion

[+]

Aprobaddn de los
—» Ohjetivos del Sitemna 4’0
Integrado de Gestion

[+]
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Diagrama del Proceso

Politica del SIG, PEl y
normas aplicables a

il
—
1.Revisar los compromisos
/3 establecidos enla poltic
@ del SIG, el PEI vigente y las
. normas aplicables al SIG
En el primer
mes del afio

S

2.Elaborarla propussta
delinstrumentao de gestion
“Objetivos del SIG”

Fropuesta de
Objetivos del SIG

Haboracién de la propuesta de objetivos del SIG

Serevisa el marco normativo que
incluya disposiciones relaconadas
alos sistemas de gestion que
conforman el SIG de la Sunass.

Este documento contiene los objetivos
del SIG, los responsables identiicados
.+ *| paraobjetivoylosindicadores quese
proponen considerar para el nuevo.

periodo de medicdn

Especialista Senior en Procesos y Mejora Continua - UM

3.5ocializar la propuests
de "Cbjetivos del SIG™ con
€l equipo de trabajo

6. Revisary realizar ajustes
enlapropuesta de
“Objetivos del SIG™y
enviar para revision

Propuesta de
Objetivos del 51G
modificada

13. Revisar la propuesta
del Plan de Accidny la
Ficha Técnica de Indicador

M Determinacion de objetivos, planes de accion y fichas técnicas de indicadores

458 deben
efectuar
adecuaciones?

15.Consolidar los planes
de accion en la "Matriz de
Planificacion de los

16. Erwiar los objetivos
propuestos con su

Objetivos del SIG™ y las documentacién para
Fichas Técnicas de revisién
Indicadores .
L L
-Propuesta de Matriz Documentos propue shos:

- Objetivos del 516
-Matriz de Planificacidn de
los Objetivos del SIG

- Fichas Téenicas de
Indicadores

dePlanificacién de los
Cbjetivosdel 5IG

- Fichas Técnicas de
Indicadores

14. Coordinar las
adecuaciones de las
propuestas con el
responsable del objetho

(") Equipo de Trabajo de la
UM

Esta confarmado por:

- Especialista en Procesos y
Sistemas de Gestion

- Especialista en Procesos y
Mejora Continua

- Especialista en Gestion de

4. Revisar |2 propuesta de
“Cbjetivos del SIG™

5. Complementar la
propuesta de"Objethos
del SIG”, segun
corrasponda

Riesgos
- Especialista en Procesos

Equipo de Trabajo - UM (*)

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Coordinador/a General del 5IG

7.Revisar la propuesta de
“Objetivos del SIG™

i5e requiere
realizar
precisiones?

acciony fichas téenicas de

Solicitar la revision de
objetivos propusstos y
elenvio de los planes de

los indicadores a cada
responsable

Propuesta de

“Objetivas del 516"

5. Solicitarla revisionde
objetivos propuestos y
su documentacion al

responsable de supenisar
cada sistema de gestién

)

(

UM: Unidad de Modernizacién

SIG: Sistema Integrado de Gestion

SGCI: Sistema de Gestion de |a Calidad Institucional
SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Responsable del Objetivo del SIG

(**) El responsable de supervisar cada sistema de gestion es:

- Para el SGCI, el/la Coordinador/a General del SIG.

- Para el SGAS, el/la Oficial de Cumplimiento.

- Para el 5G5I, el/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital.
- Para otros Sistemas de Gestion, el personal que se
determine como responsable.

cExisten

observaciones?

WlErviar 13 propuesta del
Plan de Accién del
objetivo asucargoyla
Ficha Técnica de su
indicador

11. Elaborar el Plan de
Accion para el logro del
objetivo asucargoyla
Ficha Técnica de su
Indicador

9.Revisar |a propuesta de
"Objetivos del SIG”

L

- Propuesta de Plan de
Accidn para el Logra
delObjetiva
-Propuesta de Ficha
Técnicade Indicador

10. Realizar ajustes en la

propuesta del objethvo a
sucarga en coordinaddn
conla UM
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1.Revisarlos documentos
propuestos reladonados a
los objetivos del sstema

degestionasucarga

Responsable de supervisar el sistema de gestién (*)

cExisten
abservaciones?

2, Comunicar las
observacionss para su
adecuacién

Revision de las propuestas de objetivos del SIG, planes de accidn y fichas técnicas de indicadores M

B Dar conformidad a los
documentos propuestos
relacionados alos
objetivos del sstema de
(gestion a su carg

Documentos propuestas:
- Objetivos del 516G

- MatrizdeFlanificacidn de
los Objetivos delSIG
-Fichas Técnicas de
Indicadares

Aprobacién de los objetivos del SIG

e

Aprobacién de los planes de accién y fichas técnicas de indicadores

[Espedialista Senior en Procesos y|
Mejora Continua - UM

observaciones con el
responsable del objetivo

iErwiarlapmpuesta del iEnviaHa propuesta del

9. Obtener firmas de los
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Version inicial del documento

Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Sandra Lizeth Diaz Guerra

Especialista en Procesos y Sistemas de Gestion
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