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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Estratégico

Dueiio del proceso Grupo de Comando para la Continuidad Operativa

Objetivo

criticas.

Ejecutar las acciones necesarias para garantizar la continuidad operativa de la
organizacién, implementando las medidas establecidas en la planificacion y asegurando
una respuesta efectiva ante situaciones que afecten la operatividad de las actividades

Este proceso incluye todas las unidades de organizacién involucradas en la planificacion,
implementacion, mantenimiento y mejora de la Gestién de la continuidad operativa.

Alcance
Este proceso abarca la implementacion de todas las actividades relacionadas con la gestion de
la continuidad operativa en todas las unidades de la organizacién.

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz__ de Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores

Control de Registros del Proceso

Controles

Ver puntos de control establecidos en los lineamientos de la Gestion de la Continuidad Operativa aprobados mediante la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM.

Proveedores

- Alta Direccion -
- Gerencia General
- Unidades de Organizacién involucradas -
- Grupo de Comando -

Entradas ‘ Actividades Salidas Clientes

- Implementacion de las acciones de
continuidad operativa
- Informes de ejecucion y resultados

- Propuestas de Campafias de Comunicacion

Lineamientos estratégicos de continuidad en relacién con la Continuidad Operativa -
opejr.at.lva ! - Ver diagrama del proceso - Propuestas de cambios a los documentos de | -
Anélisis de riesgos y vulnerabilidades estion institucional -
Plan de continuidad operativa formulado ) fqnformes de evaluacién posterisis -

- Propuestas de talleres de sensibilizacion
- Calendario anual de simulacros,
simulaciones y pruebas de continuidad

Alta Direccion

Unidades de organizacién
Clientes internos y externos
Grupo de Comando

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos Ambiente para la Operacion del Proceso

Equipos y Unidades de Transporte

Instalaciones

- Grupo de Comando para la Continuidad -
Operativa conformado segun lo establecido | -
en la Resolucién Ministerial N° 320-2021- -
PCM, que aprueba los "Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa de las
Entidades Publicas de los tres niveles de
gobierno".

- Personal indispensable para la ejecucién de
las actividades criticas.

- Personal indispensable para la ejecucién de
las actividades de soporte a las actividades
criticas.

Espacios de trabajo con condiciones ideales
de temperatura, iluminacion y ruido,

Medidas de reduccion de estrés y prevencion
de agotamiento.

Centro de datos principal, Sistemas de backup y de comunicacion de Unidades moviles -
Centro de respaldo, emergencia

Sede Central, 7 OAU y 24 ODS -
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Diagrama del Proceso

-

CORRESPOMDIEMTES A LA GESTION DE LA

Integraddn de la Preparacion para
Gestian de la la Gestidn dela

Continuidad Cperatha » Cortinuidad
a la Cultura Cperativa
Drgani@anal E

COMTINUIDAD OPERATIVA

IMPLEMENTACION DE ACCIONES
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INTEGRACION DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA A LA CULTURA ORGANIZACIONAL
Grupo de Comando
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Grupo de Comando

PREPARACION PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

1. Proponer a los
responsables de la
implementacion de las
acciones de prepamdaon

4, Registrar a resporsables
ycoordinar desarrolio del
calendario anual

2. Desarrollar un
calendario anual de
simulacros, simuladones v
pruebas de continuidad.

3. Preparar los escenarnios
de crisis operativa pam los
ENsayos.

[ L

Calendario
anual

©

Cierre de
ejecucian del
calendario anual

5. Revisar y ajustar los
planes de continuidad
operativa basado enlos
resultados de simulaoos,
simulaciones y pruebas.
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Bertha Apelo Salinas Kelly Elizabeth Paz Orellana Luz Maria Ramos Macavilca
Especialista Legal Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas




