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Clasificacion del Proceso Misional

Dueno/a del proceso

Objetivo

Evaluar y determinar la existencia 0 no de responsabilidad administrativa frente al o los
incumplimientos imputados a los Administrados, y de ser el caso, la consecuente
aplicacion de una sancién. Asi también la calificacién y evaluacién de los recursos
administrativos presentados por los administrados.

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz __ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Proveedores

- Proceso: Fiscalizacion de la prestacion y
gestion de los servicios a cargo de EP

- Proceso: Fiscalizacion a inversionistas

- Proceso: Imposicion 'y evaluaciéon del
cumplimiento de las medidas correctivas

- Proceso: Imposicion y evaluacion  del
cumplimiento de las medidas cautelares

- Proceso: Atencion de los recursos de
reconsideracion por los 6rganos fiscalizadores

- Empresas Prestadoras.

- Directores y Gerentes Generales de las

Empresas Prestadoras de Accionariado
Municipal.
- Inversionistas.

Entradas

Expediente del PAS (Informe de Fiscalizacion
o Informe de Atencion de denuncias o Informe
de evaluacién de medidas correctivas o
Informe de evaluacion de la medida cautelar o
Informe de evaluacion de compromiso de cese,
Resolucion de inicio del PAS)

Resolucién de imposicion de medidas

correctivas
Resolucion de imposicion de medidas
cautelares
Resolucién que resuelve el recurso de

reconsideracion proveniente de los drganos
fiscalizadores

Recurso de Reconsideracion
contra una resolucién de sancion.
Solicitudes de compromiso de cese

interpuesto

Recurso de Apelacion interpuesto contra una
resolucién de sancién o una resolucion de la
Direccion de Fiscalizacién o una resolucion de
la Oficina Desconcentrada de Servicio, segun
corresponda.

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Gerente/a General

GG, DF, ODS, DS, OAJ.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Procesos de Nivel 1

Conducir la fase instructora del PAS

Conduccion de la Fase Decisora del PAS

Atencion de los Recursos de Reconsideracion

Evaluacion de las solicitudes de Compromiso de
Cese

Resolucion de Recursos de Apelacion

Salidas

- Informes de Decision con sus correspondientes
Resoluciones de Sancién que pueden concluir en el
archivo del Expediente PAS, la imposicién de una
sancion, o una sancion + medida correctiva.
Memorando que comunica la/s Medidas/s
Correctiva/s al Organo Instructor adjuntando la
resolucién de sancion y el informe de decisién, en
caso de aplicacion de medidas correctivas
Resolucién de imposicién de medida cautelar.
Registro de sanciones actualizado.

- Memorando al Organo Instructor que comunica el
archivo del expediente PAS por incumplimiento a
los requisitos establecidos en la LPAG.
Memorando que informa al &rea instructora la
evaluacién final de las metas de gestion (valores
finales de ICls e ICG).

- Inscripcion en registros publicos de las ordenes de
remocion.

Informe de especialista que resuelve una
reconsideracion y la Resolucion correspondiente
declarando fundado, fundado en parte, infundado,
o0 improcedente el recurso de reconsideracion, de
ser el caso.

- Informe de especialista que resuelve una solicitud
de compromiso de cese y su respectiva Resolucion
de aprobacion/desestimacion de la solicitud de
compromiso de cese 0, que declara improcedente
la solicitud, de ser el caso.

Memorando de la DS elevando a GG los recursos
de apelacion.

Resolucion que resuelve del recurso de apelacion,
ratificando, modificando o revocando los resultados
de la decision de la Direccion de Sanciones,
Direccion de Fiscalizacion o de la Oficina
Desconcentrada de Servicios, segun corresponda.

Ver los indicadores en las fichas de
caracterizacion de cada proceso
desagregado.

Clientes

- Empresas prestadoras.

- Directores y Gerentes Generales de las
Empresas Prestadoras de Accionariado
Municipal.

- Inversionistas.

- Proceso: Control de pagos de las multas
impuestas en el PAS.

- DFuODS

- Proceso: Imposicion y evaluacion del
cumplimiento de las medidas correctivas.

- Proceso: Imposicion y evaluacién del
cumplimiento de las medidas cautelares.

IC!I: indice de Cumplimiento Individual

ICG: indice de Cumplimiento Global

LPAG: Ley del Procedimiento Administrativo General

PAS: Procedimiento Administrativo General
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Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 1 Gerente/a General

- 1 Director/a de la DF

- 1 Director/a de la DS

- 1 Jefela de OAJ

- 24 Jefes/as de las ODS

- 1 Coordinador/a tematico/a - DF

- 42 Especialistas — DF

- 40 Especialistas - ODS

- 6 Especialistas Legales Macrorregionales —
0oDS

- 40 Especialistas - ODS

- 2 Especialistas de Sanciones - DS.

- 2 Profesionales en Ingenieria Sanitaria - DS
- 2 Especialistas Legales — DS

- 2 Analistas Legales - DS

- 1 Coordinador/a de PAS y MC - OAJ
- 2 Abogado/a - OAJ

- 1 Asistente Administrativo - GG

- 3 Asistente/a Administrativo/a - DF

- 1 Asistente/a Administrativo/a - DS

- 1 Asistente/a Administrativo/a - OAJ

- 24 Asistente/a administrativo/a — ODS

- Sede central
- 24 0DS

SIGED

SISTRAM

SICAP - Sistema de Captura y Transferencia
de datos

SIEPS - Sistema de Informacién de las EPS
PIDE Sunass

Registro de interrupciones del servicio de
agua y alcantarillado.

Office 365

Refirma - SignFast

Autocad

Qgis

Consulta de Reportes IPM

Sistema de Registro y Consulta de las
normas legales

Sistema de Registro de Plantas de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
Sistema de consulta fiscalizacién tratamiento
de agua.

Reportes SIEPS

Nube SUNASS DRT

Registro de Sanciones de la Sunass

- Computadoras personales

- Laptops

- Impresoras Multifuncionales

- Proyectores multimedia

- Vehiculos

- Equipos de control y medicién: Equipo de

prueba de jarras, Turbidimetro, Colorimetro,
Datalogger, Mandmetros, GPS,
Multiparametros (Agua Potable y Agua residual)
y Caudalimetro

Ver Caracterizacion de cada Proceso de Nivel 1.
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Gestidn Normativa

a del Proceso

Marmas

l—E—l

Gestidn de Soluddn de

Y

Informacidn relevante de
losrecursos de apelacion
L

Recursos de Apeladon

Gestjén para determinarlas
Areas de Prestaddn

l—E—l

—

Gestidn de Reguladon

>

Informacidn relevante de
lacaracterizacidn de los
prestadores

Informacidn relevante de
los Estudios Tarifarios

Econdmica

l—E—l

—

Gestidn de Fiscalizaddn

l—E—l

Y

Informacidn relevante dela
fiscalizacion, medidas
correctivas, medidas cautelares

Procesos estratégicos

GESTION DE SANCIONES

Condudr la Fase
Instructora del R&S

sddministrado
presenta solicitud de
compramiso de cese?

Evaluacion de las
solicitudes de
Compramiso de Cese

Admiinstrado ejecutalas
acciones establecidas enla
Resolucidn que aprueba el

compramiso de cese

Conduccion de laFase
Decisora del RAS

s5eaprueba la solicitud
de compromiso de cese?

Evaluacidn del
cumplimiento de los
compromisos de cese

sddministrado
presenta recurso
administrativa?

Reconsideracidn

Apelacidn

Atencidn de losRearsos
de Reconsideradan

[+]

SEl recurso fue
resuelto a favar
del administrada?

sddministrado
presenta FRCUFsO
de apelacidn?

Resolucidn de Reaursos

Mo 5i >O

sAdministrado cumplid
con lo establecido en el
compromiso de cese?

de Apelacidn

Informacidn relevante sobre
las sancionesymedidas
emitidas

Gestidn Mormativa

Informacidn relevante sobre
las sancionesymedidas
emitidas

l—E—l

Gestidn de Reguladdn

Informacidn de las
medidas emitidas

Econdmica

l—E—l

Gestidn de Fiscalizaddn

Procesos de Soporte

l—E—l
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alessandra Katherine Aucallanchi Cabrera Maria Cristina Ballon Jomeque Kelly Elizabeth Paz Orellana I José Miguel Kobashikawa Maekawa
Mabel Morillo Viera

. L - SRR . . Lo Manuel Mufioz Quiroz
Analista Legal de la Direccion de Especialista en Fiscalizacion de la Jefa (e) de la Unidad de . L . Director de la Direccién de
; S R . Directora de la Direccion de Sanciones R Gerente General
Sanciones Direccion de Fiscalizacion Modernizacién Fiscalizacion




