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ﬁ::z:f;cacmn BlHEEEp et Misional Duefio del proceso Director/a de la Direccion de Regulacion Tarifaria

Habilitar e impulsar la ejecucion de proyectos de inversion y/o medidas de mejora
Objetivo necesarias en la prestaciéon de servicios de agua potable y saneamiento que WA\[e[3[¢:!
permitan el desarrollo y mejora de la calidad de estos.

- GG, DRT, OAJ, Consejo Directivo
- Desde la solicitud de cambios al programa de inversiones hasta la emisién de la resolucion de Consejo
Directivo y la comunicacion a la EPS.

Matriz de Documentos Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de
Externos Documentos Externos

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz
de Control de Registros del Proceso

Control de Registros Indicadores -

Controles Verificar que la solicitud de cambios al programa de inversiones sea atendida dentro del plazo establecido en la normativa vigente

Proveedores

Entradas Actividades Salidas Clientes

- Empresas prestadoras de servicios de agua | - Solicitud de cambios al programa de - Resolucién de Consejo Directivo - Empresas prestadoras de servicios de agua

Ver diagrama del proceso - Oficio para notificar la resolucién de Consejo

potable y saneamiento (EPS) inversiones Directivo y el informe técnico

potable y saneamiento (EPS)

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso
- 1 Gerente/a General - Sede central - SIGED - Computadoras personales - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
- 1Director/a de la DRT - Zoqm - Laptops con bajg nivel de ruido. ‘
- 1 Asistente/a Administrativo/a — DRT - Ofﬂge 365 . - Impresoras Multifuncionales - _Buen clima laboral, con buenas reIaC|on'es
- 2Especialistas Legal - DRT - Refirma - SignFast interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 1Jefeladela OAJ colaborativo.

- 1 Asistente/a administrativo/a - GG

Equipo de trabajo de la DRT:

- 6 Especialistas en regulacion — DRT
- 1 Supervisor/a en regulacion — DRT

- 1 Supervisor/a ingeniero/a en regulacion -
DRT
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Diagrama del Proceso

ATENCION DE SOLICITUD DE CAMEIOS AL PROGRAMA

DE INVERSIONES
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Emisidn de resoludan sobre

Evaluacian de la salidhud la solicitud de cambios al
de cambios alprograma —» programa
de inversiones de inversiones
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La solicitud se deriva al equipo

solicitud de cambios _~* 7 detrabajodela DRTdesignado p
al programa de . por el/la Director/a Despacha de Recepridn de Recepdan de
- inversiones Recenno Recepcitn de . S EEE DR s Eiis Documentos Edemos Documentos Intemos
Documentas rtemos -t -
8 Documentos BAemos Plazo méximo de hasta IE E
= 10 dias hibiles para
§ Iﬂ + que la EPS remita
‘g Oficio de requerimientn de informacian Existen
E N informacidn adicional 12. Revisar el informe observaciones?
g o firmado técnico, la presentaddn de
5.Revisar el proyedo de evaluacion y el proyecto
oficio de requerimiento de ¢ Existen de resolucidnsoore la Mo
informacidnadicioralala observaciones? solicitud de cambios al
programa de inversiones
si
i
g E - Mo ko
wn = 3. Revisar el proyedo de 10. Revisar el informe
E a oficio de requerimiento de técnico, la presentadan de
o informacion adicional ala iExisten evaluacion y €l proyecto 3 aExisten
3 % EPS y enviar alfa la observaciones? de resolucién sobre la 4 observacione;?
g Director/ade DRT por solicitud de cambios al
g K] COrTeo programa de inversiones 5
g 5
-]
g 3
5 El proyecto de oficio es 2.Elaborar el proyedo de
z oficio de requerimiento _
Verificar la sustentacion de la causal presentada elab.oradc pcru‘m:_lelos . eq . 4,Realizar levantamisnto
i miembros del equipo, ++| deinformacionadicional a - N
o= porla EPS, asi como los documentos que P .- 2 de observaciones de ofido
3 E respaldansu contenido enaspectos:i) Sl EERE L = EPSyem'lara_elfla L act
g econdmicos, financieros oomercial;zs'ii] """ : IR TT B IR de equipo ; S d‘? 4 Y
E - g ¥ o miembros informetécnico y presentacion de evaluadon
g ri operacwo@lﬁylll)lma\a,aﬁnde determinar su Oficio de de lasolicitud de cambios al programa 11, Realizar levantamiento
§ ': procedencia requerimiento de :' de inversiones es elaborado por uno de los de obsenvaciones
3 infarmacidn adicional . bros del equipo, seguin corresponda y as A
& . !
3 2 7. Elabarar el proyecto de - revisado porlos demas miembros
g ‘v Informe técnico y .
5 ': 1. Evaluar €l cumplimiento - presentacion de
.u 2 delosrequisitos - Mo evaluaciondelasolidud
a g- . decambios al programa
3 w ise requlgre de inversiones . L.
# informacion - Informe técnicode evaluacion
@ adicional? de la solicitud de cambiosal
ji | programa de irwersiones
- Presentacidnde evaluaciin
(*)El Equipo de trabajo de la DRT puede estar conformado por: mse. fewsla .
- - Supervisor/a en Regulacién - DRT norrr‘n(::tir:;: J";t;fe :
& - Supervisor/a Ingeniera en Regulacidn - DRT . 8.Revisar los argumentos 9.Elaborar el proyedo de
o - Especialista en Regulacion - DRT .| delinforme técnico yla resolucién sobre la
-3 presentacion de selicitud de cambios al
] El/la Lider de equipo - DRT, puede ser asumido por cualguiera de evaluacion programa de inversiones
=
5 los roles antes descritos. Es responsable de dar seguimiento y
= revision a la atencidn de la solicitud,
]
2
ul DRT: Direccidn de Regulacian Tarifaria Proyecto de resolucion sobre
SIGED: Sistema de Gestion Electronica de Documentos la solicitud de.camblos al
EPS: Empresas prestadoras de servicios de agua potable y programs de ifversiones

saneamiento
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Diagrama del Proceso

EMISION DE RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE CAMBIOS AL PROGRAMA DE INVERSIONES

Director/a de la DRT

1. Coordinar conla ST-CD
Ia presentacion de la
evaluacion sobre Ia
solicitud de cambios sl

programa de inversiones

Farticipantes

- Prasidente/s Ejecutivo/a

- Gerente/a General

- Asesores/as de PEy GG
-STLD

-Director/a de I DRT
-Equipo de Trabajo de la DRT
-Especialista Legal - DRT

- Jefe/a de la CAI

Inicio de reunian
de Pre-Cansejo
Directivn

2.Realizar|a presentacén
de la evaluacion de la
solicitud de cambios al
programa deinversones

Fin de reuridn
de Pre-Consejo
Directiva

5. Revisar el informe
técnico, la presentacon de
evaluacion y el proyecto

deresaluciénsobrela
solicitud de camivios al
programa de inversones

8.Tomar conocimierto de
Ios cambios realizados

1. Firmarmemorardo y
visar el proyein de
resolucian

- Memorando para remitic el
infarme técnico 2 la ST-CD
firmado

- Froyecto de resolucidnsabre la
solicitud de cambios al programs
de inversiones visado

15. Revisar y firmar oficio

paranotificarla resolucén

vl informe técnico a la
EPS

Ofici para notiicra
resolucidn v el
informe técnioo ala
EPS firmado

Equipa de trabajo de la DRT(")

v
3. Apoyar en la
presentacion de 2 4 Realizarmodificacones 9. Firmar el informe
evaluaciondela solicad si enel informe tecnico, la técrico
de cambios al programa ibdsten presentacian de y
de inversiones obseniaciones? evaluacién o el proyecto
No de resolucion

Informe técnico de
evaluadién de 1z
solicitud de cambiosal
programa de
inwersiones fimado

Especialista Legal - DRT

-]
6. Enviar a OAl el proyecto
de resolucion, previa
coordinacién

10. Elaborar el memorando
para remitir el inbrme
téenico a la ST-CD

Wemorando para remitirel
infarme técnico ala ST-CD

14 Elaborar proyedo de

resoluciony el informe

oficio para notifiar la

técnico a la EPS

Oficio para notficrla
resoludin y el infome
téenica 3 la EPS

conformado por:
- Supervisor/a en Regulacién - DRT
- Supervisor/a Ingeniera en Regulacion - DRT
- Especialista en Regulacién - DRT

EV/la Lider de equipo - DRT, pusde ser asumido
por cualquiera de los roles antes descritos, Es
responsable de dar seguimiento y revision a la
atencion de la solicitud.

€D: Consejo Directivo
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

GG: Gerencia General

UGD: Unidad de Gestién Documentaria
DRT: Direccion de Reguiacion Tarifaria
EPS: Empresas prestadoras de servicios
de agua potable y saneamiento

SIGED: Sistema de Gestion Electronica de
Documentos

Recepcidn de
Documentos intemas

Direccionamienta
Estratégico

13. Recibir 13 resalucién ]» —

yderivara la DRT =
SIGED

Resolucion de CDsobre
salicitud de cambios al programa
de irwersiones

-Para la revision se puede
2 requerir el apoya del/de la "
Z Jefe/a adjunto o de cualquier 7.Revisarel proyedo de
T otroprofesionaldela®AL. | resoluciénycoordirarios Mo
: - Los cambios en el proyecta .| cambios de »
: "e:"'“:‘;"yi“ - trabajo dela DRT, cLando

conformidad se realiza via
g X corresponda ,

correa electronico i e remizarn

cambinos?
-
=
a
16 Derivar a UGD ¢l oficio
12. Derivar a GG el para notificar a resohén Despa
e v el informe técnico a la documentos
informe técnico, proyecto
de resoluciony a
presentacion
SIGED
— Oficio para notificarla
resoluciény elinforme
téanico 3 I EPS
9
© || el Equipo de trabajo de la DRT puede estar | |ST-CD: Secretaria Técnica del Consejo
Directivo
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Descripcion del Cambio

- - Version inicial del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gladys Cecilia Ponce Carvo Kelly Elizabeth Paz Orellana Sandro Alejandro Huamani Antonio
Especialista Legal en Regulacion Economica Jefa(e) de la Unidad de Modernizacion Director de la Direccion de Regulacién Tarifaria




