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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Dueno/a del proceso

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios contraidas en los
contratos de asociaciones publico-privadas, asi como el cumplimiento de obligaciones
derivadas de normas legales o técnicas, de competencia de la Direccidn de Fiscalizacion
y ODS - Sunass.

Ver  GDI-MAS-FM003

Alcance

Matriz __ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles

Verificar el contenido del oficio y plan de trabajo.
Verificar el contenido del informe de fiscalizacion o Informe de atencién de denuncias.
Verificar la remisién del oficio o resolucion y del informe de fiscalizacion.

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccién de Fiscalizacion

- DFy ODS.

de supervision.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Desde que se revisa la informacion disponible en la SUNASS hasta el cierre del expediente

Proveedores

Entradas

POI/Plan  Anual de Fiscalizacion /
Programacion de Fiscalizacion y Monitoreo
(solo aplica para la DF).

Actividades

Salidas

Clientes

Informacion de la prestacion de los servicios EP
- Proceso: Gestion de Planeamiento, de saneamiento. Inversionistas
Presupuesto e Inversiones Informacion de otras obligaciones que se MVCS

- Empresa Prestadora (EP)
- Proceso: Gestion de Sanciones.

deriven del marco legal
competencia de la SUNASS.

vigente de

Ver diagrama del proceso

Informe de Fiscalizacion.
Informe de atencidn de denuncias

Municipalidades.

- Proceso: Conducir la fase instructora del

- Medios de comunicacion. Informaciéon  relevante de la  funcién - Oficio PAS.
- Inversionistas sancionadora. Proceso: Imposicion y evaluacion del
- MVCS Medios periodisticos (prensa escrita, radio y cumplimiento de las medidas correctivas.

television) y redes sociales (Facebook,
Instagram, entre otros)

Informes de servicio.

Contrato de APP suscrito.

- Otras Entidades Publicas interesadas

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 7 Especialistas - DF Sede Central SISTRAM - Computadoras personales Condiciones adecuadas de temperatura,
-1 Coordinador/a tematico/a - DF 24 ODS SIGED - Laptops iluminacién, circulacion de aire limpio, higiene
- 1 Director/a DF Correo institucional - Impresoras Multifuncionales y bajo nivel de ruido.
- 24 Jefe/la ODS Microsoft office - Proyectores multimedia Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 24 Especialistas - ODS Zoom - Vehiculos interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 6 Revisores tematicos - ODS Refirma - Equipos de control y medicion: colaborativo.
- 1 Asistente Administrativo SignFast »  Turbidimetro,
Servidor Sunass (Nube Sunass) +  Colorimetro,
Sistema web ATM. +  GPS,
+  Mandmetro,
* Multipardmetros (Agua Potable vy
Alcantarillado)
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FISCALIZACIOM A INVERSIONISTAS
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SUPERVISION DE LA FUNCIONALIDAD DE LAS OBRAS O APLICACION DEL MARCO NORMATIVO DE LA SUNASS (DF)
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1. Evaluar las competencias
de la Sunass y verifica
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normativo

2.Elaborar projecto de
oficio de respuesiz al

denunciante precisando
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;s competencia
de Ia Sunass?
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del nimero de
expediente SISTRAM,
gestiondelos vidios
SIGA, carmeo/SIGED

6. Revisar informacian
disponible enla Stnass

—_—
7.Elaborarprojecto de
oficio requiriendo
informacién y el plan de
trabajo (fiscalizadénde |
campo)

SISTRAM

Proyecta de
oficio

Tipo de
fiscalzadon

12. Revisar la informacién
remitida por el
inversionista

11. Anexarel cargo y la
informacion recibida al
expediente

Fiscalizacisn
en Campo

Encaso de ret olicitud de
ampliaciénde plazo se ené
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requerida
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Se puede recabar
documentacion
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Recibe por
SIGED

Acta de

14.Elaborar &l proyed de
informe de fiscalizacion o
atencion de denuncias v
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Proyecto de Informe de
fiscalizacion o atendsn

Recepdidn
del cargo

19, Anexar el cargo al

expediente

2050licitarel ciere del
expediente

%ISTR;M
i

Oficio

- Oficlo firmado
- Plan de trabajo de
corresponden

Oficio o Resoludén
firmadao

fiscalizacion de denundias y proyecto
Proyecto de de campo de oficio
oficio
v
—_— D — —_—
B 15. Revisar y dar
“ 3. Revisar y dar o e a“’ e Encasos donde el Especialista DF conformidad al projecto
] conformidad al proyecto BIOEE0 asume el rol de Coordinadortemtics, + =+« + === s st sesasa et informe de fiscalizacion o
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B —_
S
T
=]
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r
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= elaborado, autorizar de trabajo (de documentacion
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H
H —_— — —
=
w
9
§ Y Serecamiends 17. Revisar el Informe de Laentregadel proyedo de
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z denuncias y elaborar el Legal es hasta el 20 de
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H
I+
v
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_:. S. Firmar el oficio 10. Firmar el oficio () documentos, dar IMC o IPBS
2 conformidad, autorizar el
§ proceso defirmas [y
5 firmar Oficio o Resoludéry

Mo se
recomienda IMC
/o IPsS

Imposicién de MCy
evaluadan de su
cumplimiento

Asistente Administrativo/a - DF

Despacho de

documentos

Despacho de
documentos

Y

(*) El proceso de firmas puede Incluir las siguientes actividades:

Actividad

Responsable

‘Observacién

Generar nimero de oficio/memorandum

Asistente Administrativo/a - DF

Cuando corresponda

(™) Segun decision del Director/a de la DF.

Generar nimero de informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

Firmar el informe

Especialista - DF

Cuando corresponda

V°B*® Informe:

Coordinador/a Tematico/a - DF

Cuando corresponda

V*B* Oficio

Especialista - DF, Coordinador/a Tematico/a - DF

Cuando corresponda

Generar numero de resolucion

Especialista legal DF

Cuando corresponda

Generar numero de expediente de PAS/MC

Especialista legal DF

Cuando corresponda

V*B Resolucion DF

Especialista legal DF

Cuando corresponda

Nota: En las actividades en las que se ejecute una revision, solo se continuara con la
siguiente actividad en caso no se identifiquen observaciones. De identificarse
observaciones se retornard el/los documentos a la instancia anterior para la
subsanacién,

- Cada actor del proceso es responsable de vincular al SISTRAM el documento que
ha generado,

- Los pasos a seguir en el proceso de firmas se deberan realizar de manera
secuencial,

Despacho de

dacumentos

21.Cerrarel expediente de
fiscalizacion

P

Archivo de
documentos
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Fiscalizacian en Sede
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del cargo

16, Anexar el cargo al 17.5olictar el cieme del
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*) El proceso de firmas puede incluir as siguientes actividades:

Responsable

Observacién

Generar numero de oficio/memorandum

As|stente Administrativo/a - ODS

Cuando corresponda

Generar numero de informe

Especialista - ODS

Cuando corresponda

Firmar el informe

Especialista - ODS

Cuando corresponda

V'B* Informe

Revisor/a Tematico/a - ODS

Cuando corresponda

Asistente Administrativo/a - ODS

V'B* Oficio

Especialista - ODS, Revisor/a Temitico/a - ODS

Cuande corresponda

Generar numera de resolucion

Especialista legal Macroregional

Cuando corresponda

Generar nUmera de exped ente de PAS/MC

Especialista legal Macroregional

Cuando corresponda

VB Resolucion DF

Especialista legal Macroregional

Cuando corresponda

Mota: En las actividades en |as que se ejecute una revision, solo se
continuard con la siguiente actividad en caso no se identifiquen
observaciones, De identificarse observaciones se retornara el/los
documentos a la instancia anterior para la subsanacion.

- Cada actor del proceso s responsable de vincular al SISTRAM el
documento que ha generado.

- Los pasos a seguir n el proceso de firmas se deberan realizar de
manera secuencial,

- La comunicacion interna de los actores del proceso es por medio
de correo electronico.
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Especialista - DF

Programacion de

actividacles de

superisisn

O~

1. Revisat las obligadones
técnicas, legales ¥
administrathas del

S

2. Elaborar proyedn de
oficio requitendo

contrato

6, Anexar el cargo y la
informacién redbida al
expediente

7. Revisar lainfomadan
remitida por el
inversionista

En caso derecihir solidtud de
ampliacion de plazo se erwia
oficio de respuesta,

Recepcidn
del cargo

expediente

12, Anexar el cargo al

13, Solicitar elcierre del
expedients

SUPERYEION DE LAS OBLIGACIONES TECNICAS, LEGALES ¥ ADMBMNETRATVAS ESTABLECIDAS EM EL CONTRATO

VB Informe

Coordinador/a Tematico/a - DOF

Cuando corresponda

\°B® Oficio

Especialista - DF, Coordinador/a Tematico/a - DF

Cuando corresponda

- Cada actor del proceso es responsable de vincular al SISTRAM el documento que
ha generado.

- Los pasos a seguir en el proceso de firmas se deberan realizar de manera
secuencial.
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g
=
[=]
Oficio firmado Oficio firmado
Y (—J
Encasn de detedar
incumplimiento se erpia el Despacho de o )
Despacho de informe y el oficio al MWS documentos 14.Cerrare\expe’d|eme de
documentos fiscalzadan i
w
a =
-g; SISTRAM
% (") Segun decision del Director/a de la DF, ~—
b —
£
E
E Archivo de
= [*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades: MNota: En las actividades en |as que se ejecute una revision, solo se continuard con la documentas
§ Actividad Responsable ‘Observacion siguiente actividad encasq no se identifiquen observaciones, De identificarse
i Generar niimero de oficio/memorandum Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda abl:ewmlo_ME se retornard el/los documentos 2 1a Instancia anterior para |2
Generar niimero de informe Especialista - DF Cuando corresponda subsanacion.
Firmar el informe Especialista - DF Cuando corresponda
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