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Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Misional

Dueiio/a del Proceso

Objetivo

Normar las materias bajo el &mbito de competencia de la Sunass para mejorar y fortalecer el
marco regulatorio.

Matriz de Documentos
Externos

Ver GDI-MAS-FM003 Matriz de

Documentos Externos

Controles

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz de

Director/a de la Direccion de Politicas y Normas

y la sede digital de la Sunass.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Enviar el Informe Técnico con sus documentos adjuntos a la GG.
- Revisidn de documentos para publicacién y difusion del Proyecto Normativo en el diario oficial EI Peruano.

- DPN, GG, PE, CD, OCIl, OAJ y Unidades de organizacién de la Sunass.
- Desde la evaluacién de la necesidad de elaborar el proyecto normativo hasta la
revision y verificacion del contenido de la publicacion en el diario oficial El Peruano

Ver IND-01-GNO-EDN Nivel de eficacia
en el cumplimiento de los plazos
planificados en la emision de las
normas

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes/ Usuarios

- Usuarios de los servicios regulados.
- Entidades emisoras de normas legales.

y saneamiento
- Entidades publicas o privadas.
- Unidades de organizacion de la Sunass.
- Direccién de Politicas y Normas.
- Proceso: Evaluacion ex-ante de la
regulacién

- Prestadores de los servicios de agua potable

Comentarios de los interesados externos.
Normas legales.

- Solicitudes o propuestas de elaboracion o
modificacién de normas.

Resultado de la evaluacion ex-ante (Informe
AIR)

- Informacion de los estudios e investigaciones.

Ver diagrama del proceso.

Normas regulatorias bajo el ambito de
competencia de la Sunass.

Resolucién del CD que aprueba la norma.
Informe técnico.

Exposicién de motivos.

Matriz de comentarios, segun corresponda.

Usuarios de los servicios regulados.
Prestadores de los servicios de agua potable
y saneamiento.

Entidades publicas o privadas.

Unidades de organizacion de la Sunass.

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

- Director/a de la DPN

- 5 Especialista en Anélisis Regulatorio

- 2 Especialista Econoémico en Impacto
Regulatorio

- 1 Especialista Ingeniero en Anélisis
Regulatorio en Ambito Rural

- 1 Especialista Ingeniero en Analisis
Regulatorio Rural

- 2 Especialista Legal

- 1 Especialista Legal en Derecho
Administrativo

- 1 Analista Econdmico

- 1 Analista Legal en Regulaciéon

- 1 Analista en Regulacion Econdmica

Sede Central

- Microsoft Office 365 y sus aplicativos
- SIGED

Equipos y Unidades de Transporte

Computadoras personales.
Laptops.

Impresoras multifuncionales.
Escéner.

Proyectores multimedia.

Ambiente para la Operacion del Proceso

Ambiente ventilado, con buena
iluminacién, con bajo nivel de ruido.

|Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo



https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240314084410.pdf
https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240314084410.pdf
https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240314084410.pdf
https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240314084410.pdf
https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240314084410.pdf
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Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso

- 1 Asistente Econémico en Impacto
Regulatorio

- 1 Asistente Legal en Regulacion

- 1 Asistente Administrativo

Diagrama del Proceso
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Nota: En caso el Proyecto Normativo se encuentre
en alguna de las excepciones senaladas en el
articulo 19 del Decreto Supremo N.° 009-2024-JUS,
no se publica para comentarios sino directamente
lo aprueba el CD, de estar conforme.
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Diagrama del Proceso
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CD: Consejo Directivo

DPN: Direccion de Politicas y Normas

GG: Gerente General
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Diagrama del Proceso
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CD: Consejo Directivo
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GG: Gerente General
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PE Presidencia Ejecutiva
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Duefio del Proceso

Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

- Se modificd el cargo de “Gerente/a” por “Director/a”.

Objetivo

- Se modificd el objetivo precisando que es para “mejorar y fortalecer el marco regulatorio”.

Alcance

- Se modificé el alcance considerando desde la evaluacién de la necesidad de elaborar el proyecto normativo hasta la revision y verificacion del contenido de la publicacion en el diario oficial El Peruano
y la sede digital de la Sunass.

Controles

- Se elimind las precisiones en paréntesis “(Gerente de la GG)” y “(Equipo de Trabajo)”.

Proveedores

- Se modificé el proveedor de “Usuarios de los servicios de saneamiento” por “Usuarios de los servicios regulados”.
- Se modificd el proveedor de “Prestadores de los servicios de saneamiento” por “Prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento”
- Se agreg6 un proveedor al proceso:

- Proceso: Evaluacion ex-ante de la regulacion

Entradas

- Se agrego6 entre paréntesis el Informe AIR para aclarar que es la evaluacién ex-ante.

Salidas

- Se modifico la salida de “Normas vinculadas a la regulacion de los servicios de saneamiento” por “Normas regulatorias bajo el ambito de competencia de la Sunass”.

Clientes/Usuarios

- Se modific el cliente de “Usuarios de los servicios de saneamiento” por “Usuarios de los servicios regulados”.
- Se modifico el cliente de “Prestadores de los servicios de saneamiento” por “Prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento”.

Recursos Humanos

- Se modificé el cargo de “Gerente” por “Director/a de la DPN”.

10

Sistemas Informaticos

Se elimind:

- SISTRAM

- SIGA

- Correo Institucional

- Microsoft Teams (software libre)

Se agrego:

- Microsoft Office 365 y sus aplicativos
- SIGED”

11

Ambiente para la Operacion del Proceso

Se elimind;

- Condiciones adecuadas de temperatura, iluminacion, circulacion de aire limpio, higiene y ruido.

- Condiciones psicoldgicas de reduccion de estrés, prevencion de agotamiento y cuidado de las emociones.

- Condiciones sociales adecuadas y controladas, tales como: no discriminacién, ambiente tranquilo y libre de conflictos.
Se agrego:

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion, con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones interpersonales, con desarrollo de trabajo colaborativo.

12

Diagrama del Proceso

Sobre el diagrama de proceso de Emision de Normas:
- Se modifico la nota, actualizando de “el articulo 23 del Reglamento General de la Sunass o en la excepcion del articulo 14 del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS” por “el articulo 19 del Decreto
Supremos N° 009-2024-JUS".
Sobre el diagrama de proceso de Emision del Proyecto Normativo Inicial:
De la etapa de Elaboracion:
- Se eliminé las actividades 1y 2 (de la version anterior).
- Se agregd la actividad 1'y los documentos de entrada.
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Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio
- Se agreg¢ la actividad 2 para determinar la viabilidad de elaborar el proyecto normativo.

- Se modifico la actividad 3 de “asignar al equipo de trabajo la evaluacion de la propuesta normativa” por “asignar la elaboracién del proyecto normativo al equipo de trabajo”.

- Se modifico la actividad 4, agregando la exposicién de motivos.
De la etapa de Revision y aprobacion:
- Se agreg¢ la actividad 5 y 6, con la compuerta entre ambas actividades.
- Se agreg¢ las actividades paralelas 7 y 8, con el comentario para ambas actividades.
- Se agreg¢ la actividad 9, sobre la solicitud que se realiza a OAJ para su recomendacion del ACR.
- Se agreg¢ las actividades paralelas 10 y 11.
- Se modifico la actividad 10, agregando que el sustento también se realiza ante la Presidencia Ejecutiva (PE).
- Se modifico la actividad 14, donde se consolido las actividades de evaluar y aprobar el Proyecto Normativo Inicial.
De la etapa de Difusion:
- Se eliminé las actividades 15 y 16 de la version anterior.
- Se agreg¢ la actividad 15.
- Se agregd como ejecutor/a allla Asistente Administrativo/a — DPN, con la asignacion de las actividades 16, 17 y 18.
- Se agreg¢ la actividad 19 y el evento previo.
Sobre el diagrama de proceso de Emision del Proyecto Normativo Final:
De la etapa de Elaboracion:
- Se modifico el ejecutor de la actividad 1 para el Equipo de Trabajo.
- Se agreg0 la actividad 2 para el Director/a de la DPN.
De la etapa de Revision y aprobacién:
- Se establecid las actividades 3 y 4, como actividades paralelas.
- Se modifico la actividad 5, agregando que el sustento también se realiza ante la Presidencia Ejecutiva (PE).
- Se modifico la actividad 6, agregando el documento Exposicién de motivos y Matriz de comentarios.
- Se modifico la actividad 12, donde se consolidd las actividades de evaluar y aprobar el Proyecto Normativo Final.
De la etapa de Andlisis de Calidad Regulatoria:
- Se agreg¢ las actividades 8, 9, 10,11 y 12.
De la etapa de Difusion:
- Se agreg¢ la actividad 14.
- Se agregd como ejecutor/a allla Asistente Administrativo/a — DPN, con la asignacion de las actividades 15, 16 y 17.

(*) Los cambios sefialados son respecto a la version anterior.

Modificado por:

Revisado por:

Manuel Eduardo Torres De Rivero Kelly Elizabeth Paz Orellana
Asistente Legal en Regulacién Jefa (e) de la Unidad de Modernizacion

Aprobado por:

Nadia Evelyn Villegas Galvez
Directora de la Direccion de Politicas y Normas




