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Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Dueiio/a del proceso

Objetivo

Gestionar la imposicion y verificar el cumplimiento de las medidas cautelares impuestas
por la Sunass.

Ver  GDI-MAS-FM003

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Controles -

Control de Registros

Alcance

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- DFyODS

Control de Registros del Proceso

Indicadores

- Revisar el contenido del informe de evaluacion de medida cautelar
- Revisar el contenido de la resolucion de inicio de PAS.
Revisar el contenido y la notificacion de los oficios que se emitan dentro del expediente de medidas cautelares.
- Revisar documento de respuesta del administrado.
- Seguimiento para la emision de los informes de evaluacion de medidas correctivas.

- Desde la notificacion al administrado de la Resolucién e informe que impone la medida
cautelar, hasta la notificacion al administrado del oficio y el informe que evalua la medida
cautelar o de la Resolucién de inicio de Fase instructora del PAS e informe, de corresponder.

Proveedores

- Proceso: Conduccion de la Fase Instructora
del PAS.

Entradas

Resolucion de inicio de PAS.
Solicitud de ampliacion de plazo del
administrado.

‘ Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

Resolucién de medida cautelar junto con
informe.

Oficio que adjunta el informe de evaluacion de
la medida cautelar en caso de cumplimiento.
Resolucién que inicia el Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS), en caso de
incumplimiento .

Memorando a la Direccion de Sanciones
adjuntando una copia de la medida cautelar,
junto con el IFl y de corresponder, informar
sobre su cumplimiento.

Clientes

- Administrado.
- Proceso: Conducir la fase Instructora del PAS.

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 3 Asistente/a Administrativo/a - DF

- 36 Especialistas — DF

- 9 Coordinadores teméticos — DF

- 5 Especialistas legales - DF

- 1 Director/a de la DF

- 24 Jefela— ODS

- 4 Especialistas legales Macrorregional
- 6 Revisores tematicos — ODS

- 40 Especialistas - ODS

- 24 Asistente administrativo/a - ODS

Sede Central
OoDS

- SISTRAM

- SIGED

- SICAP

- SIEPS

- Registro de interrupciones del servicio de agua
y alcantarillado.

- Correo institucional

- Zoom

- Refirma

- SignFast

- AutoCAD

- Qgis

- Servidor SUNASS (Nube SUNASS)

- PIDE

- FICHA DE REGISTRO DE PTAP — ADMIN

- Consulta de Reportes IPM

- Sistema de Registro y Consulta de las normas
legales

Computadoras personales
Laptops

Impresoras Multifuncionales
Proyectores multimedia

- Ambiente ventilado, con buena iluminacién,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- Sistema de Registro de Plantas de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR)

- Sistema de consulta fiscalizacion tratamiento
de agua

- Reportes SIEPS

- OFFICE 365 y todos sus complementos

- Pagina web de la Sunass (en portal del
Estado).

Diagrama del Proceso

IMPOSICION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Imposicion y Ewaluadan
del Curmplimiento de
las Medidas Cautelares
-DF

[+]

Impasicidny Evaluaddn
del Cumplimierta delas
hMedidas Cautelares -
Ops

[+]




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

IMPOSICION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES
u nass Imposicién y Evaluacion del Cumplimiento de las Medidas Correctivas, Medidas Cautelares y Evaluacién del Cumplimiento de los Compromisos de Cese

El regulador del agua potable Codigo: GDF-IEM-CR-N2 Version: 001 Fecha de vigencia: 26/12/2024 Pagina 3 de 5

Diagrama del Proceso
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2 documentos la DF y derivar al de correspander inbmar
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Memarando

——
1. Coordina con director 9. Revisar la
la necesidad y pertinencia documentacion del
de imponeruna medida administrado y vincuiar al
cautelar expediente |

15. Anexar el cargo al
expediente

SISTRAM

10.Elaborar el proyedo de
infarme de evaluacidn de .
medida cautelary Recepeidn

proyecto de oficio (de del cargo
corresponder) j

Proyecto de
infarme
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11. Revisar y dar
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deinforme de medida
cautelar y proyecto de
oficio (de corresponder)

3.Elaborarel proyerto de
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IMPOSICION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - DF

Proyecto de
infarme
B 5.Revisarel proyedo de Y 12. Revisarel proyectn de
} informe y elaborar el JSerecomienda informe de evaluacion de
ki proyecto dg resolugon de |Pas? medida cautelary elaborar
= impaosicionde medida el proyecto de resoludan
i cautelar
- Proyecto de informe - Proyecto de informe
- Proyecto deResolucidn - Provecto deResolucion
(*] El proceso de firmas puede incluir 1as siguientes actividades: Si
Actividad Responsable Observacién
Genera nimero de oficio Asistente Administrativo/a - DF Cuando corresponda 2.Evaluar laimpasidon de
Genrar numero de expediente MCau. Especialista - DF ‘Cuando corresponda una medida cautelar Mo )
Generar nimero de informe Especialista - DF ‘Cuando corresponda o Reulsa[yaprobarla 13r.‘:;ewsarya7rcparel
Firmar el informe Especialista - DF Cuando corresponda _ Autoriza . ;ﬁ:;;ﬂ?:l:rlog“; oﬂ‘m,r.:::ér::;:f:n:o;
VeB° Oficio Especialista - DF ‘Cuando corresponda Imposicions firmas {*) de firmas (*)
V°B® Informe ‘Coordinador tematico/a - DF ‘Cuando corresponda
E VoB° Oficio Coordinador tematico/a - DF Cuando corresponda
= Genera nimero de la Resolucion Especialista Legal DF ‘Cuando corresponda Nota: .Se entiende por Mo
% Generar nimero de expediente de Espedialista Legal DF ‘Cuando corresponda administrado en estfa proceso &
= oS * Inversianistas
5 » Directores
T V°B° de la Resolucian Especialista Legal DF ‘Cuando corresponda » Gerentes
g - Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM el documento que ha generado o EF
- Los pasos a se.gulf.ene\ proceso de firmas se debera realizar de ma.nera secuencial ) 14 Erraar e N Si Condudi la fse
- Para |a comunicacian interna de los actores del proceso es por medio de correo electronico, 7. Firmar resalucidn o > instructora del PAS
MNota: En las actividades en las que se ejecute una revision, solo se continuara con la siguiente actividad en i5e recomienda
«caso no se identifiquen observaciones, De identificarse observaciones se retornara el/los documentos a la 1Rs?
instancia anterior para la subsanacion.
Resoluddnu

aficio firmada

Resolucidn
firmada
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Diagrama del Proceso
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IMPOSICION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - ODS

Y
= 5. Revisarel proyedo de .| 12Revisareiproyecio ge
H informe y elaborar el J5e recomienda informe de evaluacién de
B proyecto de resoluddn de 1pas? medida cautelary elaborar
H imposician de medida el proyecto de resoluion |
5 cautelar
3
=
- Proyecto de informe - Proyecto de informe
Prayects de Resoludién - Proyecta deResolucian
(*) El procesa de firmas puede incluir las siguientes actividades:
Actividad 6 —
“Generar nimero de oficio/resolucion Asistente Administrativo/a - OD5_|_Cuando corresponda v . Revisar y aprobar fa 13. Rewisar y aprobar el
Generar numero de expediente PAS/I MCau__|_ Asistente Administrativo/a - ODS | _Cuando correspanda resolucion e informe, informe, resolucion u
‘Generar numero de informe Especialista - ODS Cuando corresponda autorizar el proceso de oficio, autorizar el proceso
Firmar el informe Especialista - ODS Cuando corresponda 2.Evaluarlaimposicénde firmas () de firmas (*}
VeE*® Oficia Especialista - ODS Cuando corresponda unz medida cautelar
@ VB Informe Revisor tematico/a - ODS Cuando corresponda
g VEB® Oficio Revisor tematico/a - ODS Cuando in‘;’:;i?ﬂ"‘é:j
i VeB? Resolucion Especialista Legal Macroregional | Cuando corresponda i
= Firmar 1a Resolucion/oficio Jefe/a de 1a ODS Cuando corresponda | [ ) se entiende por o
3 | |-Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM el dacumenta que ha generado administrado en este proceso a: — v
3 | |-Los pasos a sequir en el proceso de firmas se deberd realizar de manera secuencial « Inversionistas
- Para la comunicacién interna de los actores del proceso es por medio de correo electronico, « Directores
. 7. Firmar resolucién ; ;
Gerentes 14, Firmar resolucién u Conducirla fase
“EP oficio instructora del PAS

45¢ recamiznda

Nota: En las actividades en las que se ejecute una revision, solo se continuard con la siguiente actividad en oacs

caso no se identifiquen observaciones. De identificarse observaciones se retornard elflos documentos a la
instancia anterior para la subsanacion.

IFI: Informe Final de Instruccion.

Resolucidn
firmada

Resoluddn u
oficia firmado
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

- Version nueva del documento

Elaborado por:

Diego Alonso Castro Jurado
Coordinador Legal Senior DF

Revisado por: Aprobado por:

Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Jefa () de la Unidad de Modernizacion Director de la Direccion de Fiscalizacién




