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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio (*)

Se modificé la distribucién del formato, separando las acciones correspondientes al
tratamiento de la retroalimentacion de cada cliente.

Se agrego el subtitulo “cliente” y un parrafo en el que se colocara el enlace de los reportes
de medicidn de satisfaccion de cada cliente para cada grupo de acciones propuestas.

N° items
1 General
2 Campos del formato

Se elimino el campo “1. Cliente” de la tabla, ya que fue trasladado como subtitulo.

Se elimino el campo “5. Vinculado a”, dado que esta informacién se encuentra mencionada
en el parrafo agregado antes de cada tabla.

Se modifico la numeracion de los campos la tabla debido a las eliminaciones mencionadas.
Se modificd el nombre del campo “4.2 Fecha de ejecucion programada” por “4.2 Plazo
maximo de ejecucion”, con el fin de precisar que la accién debe ejecutarse dentro del plazo
establecido.

Se agreg6 el campo “4.4 Medio de verificacidn”, para que los responsables indiquen el medio
que evidenciara el cumplimiento de la accién.

En el campo “4. Tratamiento de los resultados”, se modificé la denominacion del rol “el/la
coordinador/a de calidad” por “el/la coordinador/a del SIG”, en concordancia con la
denominacion vigente.

(*) Los cambios sefialados son respecto a la version anterior.
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Fecha de aprobacion:

Las acciones para el tratamiento de los resultados de la <Indicar a que reporte de resultados de medicién esta asociado> son las siguientes:

3. UNIDAD DE 4. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS
2. PROCESO ORGANIZACION (llenado por el/la duerio/a de proceso o el/la coordinador/a del SIG de la respectiva unidad de organizacion)
N° 1. I;l;gl\)ltgllgOI ng:(;]{l).sgfoeL RESFF:IgggG(B:'II:gIDEL ) 4.2. PLAZO 4.3. RESPONSABLE/S DE .
SERVICIO SERVICIO 4.1. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA MAXIMO IMPLEMENTAR LAS ACCIONES 4.4 MEDIO DE VERIFICACION
(Siglas) (dd/mm/aaaa) (nombre / cargo o rol)
<Denominacién | <Siglas de la unidad <Fecha méaxima <Colocar el medio que permitira
1 <Producto/servicio del proceso de organizaciona | Accion de mejora 1> ara la siecucion <Nombre y cargo del evidenciar el cumplimiento, tales
' del SGCI 1> segun ficha de cargo del P dela ach on 1> responsable> como: Actas, correos, entre
caracterizacién> | producto/servicio> otros>
2.
3.
<Denominacién | <Siglas de la unidad <Fecha méaxima <Colocar el medio que permitira
4 <Producto/servicio del proceso de organizacién a <Accién de meiora N> ara la siecucion <Nombre y cargo del evidenciar el cumplimiento, tales
' del SGCI N> segun ficha de cargo del ) P dela ac{: on N> responsable> como: Actas, correos, entre
caracterizacion> | producto/servicio> otros>

" Cuando se trate de una actualizacion se modificara el texto a “Fecha de actualizacion”.
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USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Las acciones para el tratamiento de los resultados de la <Indicar a que reporte de resultados de medicién esta asociado> son las siguientes:

3. UNIDAD DE 4, TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS
2. PROCESO ORGANIZACION (llenado por el/la duerio/a de proceso o el/la coordinador/a del SIG de la respectiva unidad de organizacion)
1. PRODUCTO/ VINCULADO AL | RESPONSABLE DEL
o
i SERVICIO PRODUCTO/ PRODUCTO/ . 4.2. PLAZO 4.3. RESPONSABLE/S DE .
SERVICIO SERVICIO 4.1. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA MAXIMO IMPLEMENTAR LAS ACCIONES 4.4 MEDIO DE VERIFICACION
(Siglas) (dd/mm/aaaa) (nombre / cargo o rol)
<Denominacién | <Siglas de la unidad <Fecha méxima <Colocar el medio que permitira
<Producto/servicio del proceso de organizacion a iy . . Iy <Nombre y cargo del evidenciar el cumplimiento, tales
1 <Accion de mejora 1> ara la ejecucion
' del SGCI 1> segun ficha de cargo del P dela acjc on 1> responsable> como: Actas, correos, entre
caracterizacién> | producto/servicio> otros>
2.
<Denominacién | <Siglas de la unidad <Fecha méaxima <Colocar el medio que permitira
<Producto/servicio el proceso e organizacion a . , o <Nombre y cargo de evidenciar el cumplimiento, tales
3 Producto/servic del de organizacic <Accion de mejora N> ara la ejecucion Nombre y cargo del \denciar el imiento, tal
' del SGCI N> segun ficha de cargo del ) P de la acﬂ: on N> responsable> como: Actas, correos, entre
caracterizacion> | producto/servicio> otros>

Revisado por: <Cargo>

<Nombres y Apellidos>
<Cargo>

<Firma>

Aprobado por: <Cargo>

<Nombres y Apellidos>
<Cargo>

<Firma>
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