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Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Misional

Dueno/a del proceso

Objetivo

Matriz de Documentos Externos Ver

GDI-MAS-FM003

Garantizar la correcta y oportuna atencion de los recursos de reconsideracién interpuesto
contra las resoluciones que imponen medidas correctivas y resuelven ampliaciones de
plazo de las medidas correctivas impuestas, asegurando el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Alcance

Matriz__ de

Documentos Externos

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- Direccién de Fiscalizacion y ODS

Gltimo.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Controles

- Verificar el contenido del informe que evalua el recurso de reconsideracion.
- Verificar el contenido de la resolucién que resuelve el recurso de reconsideracion.

- Desde la recepcion del recurso de reconsideracion hasta la notificacion al administrado de
la resolucion que resuelve el mencionado recurso junto con el informe donde se evalud este

Proveedores

- Administrados

Entradas

- Solicitud de recurso de reconsideracion

Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

Informe que evalla el recurso de
reconsideracion.
Resolucién que resuelve el recurso de

reconsideracion.

Clientes

- Administrados

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 3 Asistente/a Administrativo/a — DF

- 36 Especialistas — DF

- 9 Coordinadores tematicos — DF

- 5 Especialistas legales - DF

- 1 Director/a de la DF

- 4 Jefela-0ODS

- 4 Especialistas legales Macrorregional
- 4 Revisores tematicos — ODS

- 40 Especialistas — ODS

- 24 Asistente administrativo/a - ODS

- Sede Central
- ODS

SISTRAM

Registro de interrupciones del servicio de
agua y alcantarillado.

Correo institucional

Zoom

Refirma

SignFast

AutoCAD

Qgis

Servidor SUNASS (Nube SUNASS)

SIGED

PIDE

FICHA DE REGISTRO DE PTAP — ADMIN
Consulta de Reportes IPM

Sistema de Registro y Consulta de las normas
legales

Sistema de Registro de Plantas de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
SISTEMA DE CONSULTA FISCALIZACION
TRATAMIENTO DE AGUA

SIEPS - Sistema de Informacién de Empresas
Prestadoras

Computadoras personales
Laptops

Impresoras Multifuncionales
Escaner

Proyectores multimedia

- Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 1 Codigo: GDF-ARC-CR-N1
. . . Version: 001
Suna s s ATENCION DE LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION POR LOS ORGANOS FISCALIZADORES Fggﬂzr:ie vigencia: 28/02/2025

El regulador del agua potable Gestion de Fiscalizacion Pagina2de 5

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso

- SICAP - Sistema de Captura y Transferencia
de datos

- Reportes SIEPS

- OFFICE 365 y todos sus complementos

- Péagina web de la Sunass (en portal del
Estado)

- Bases de datos en excel empleados por cada
equipo tematico de la DF

- Nube SUNASS DRT

Diagrama del Proceso

Atencian de los reqursos
de reconsideraddn porlos
drganos fiscal@adores -
DF

[+]

Atencidn de losrecursos de
reconsideraddn par los
arganos fiscalzadores -

QD5

[+]

POR LOS ORGANOS FISCALIZADORES

ATENCION DE LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION
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Diagrama del Proceso

1. Verificar si corresponde

Recepcidn de doaumentos ala DF y derivar al

Asistente nte administrativo -
DF

Se deriva el documento al
especialista que atendid

previamente el case, con copia al
Director/a dela DFyal Director/a

adjunto

Despacho de documertos

13. Cerrar el expediente de

Archivo de documentos

- Para la comunicacidn interna de los actores del proceso es por medio de correo electronico.

- Los pasos a seguir en €l proceso de firmas se
debera realizar de manera secuencial,

Nota: En las actividades en las que se gjecute una revision, solo se continuard con la siguiente actividad en
caso no se identifiguen observaciones. De identificarse observaciones se retornara el/los documentos a la
instancia anterior para la subsanacian

- Para la comunicacion interna de los actores del
proceso es por medio de correa electrénico.

Resolucion que resuebe
recurso de
reconsideracion fimado

MC &
externos especialista asigrado ——
: & SISTRAM
—Y
2 Verificar que la solicitud
, cuente con los datos e i a
El especialista debe migrar & completos y . ne}fare cargo de
docum:ntc del SIGED al ;\QFI'RAM ¥ documentacion necesaria notificacion al expediente, 12 i?jl'lc:tar el cs‘fsr':';::':
vincularlo al expediente de MC : revisarque este completo 1 Expediente en 2l 1R
correspondiente y ordenada por correo electronico
w 2 . Recepcion de
a Si no hay una nueva prueba o no cargo de SISTRAM
- parece un recurso de tifica e Ll
E Y reconsideracion, se debe coordirar nommeanion
% conel equipo legal respedivo
- VAR A,
B— £ .3.Elabcrarproyecho o 2La resolucidn ordena Y 5P
0 infarme d;recu.rslo de  —— el archivo del
recomiemrIen expediente de MCen
su tatalidad?
-]
; Mo
2 Prowecto de informe
de recurso de
g recohsideraddn
[
3 2
]
5 Mo
& |3 P r
§ ."Ef y a v
] 4, Revisar proyedo de 5 . . Impasicidny evaluaddn
E : informe de recurso de ST 2 del cumplimiento de fas -
# E reconsideracion Legal medidas correctivas
E E :Es conforme?
3 —
g H
S
P
E —
§ 6. Revisar proyecto de Se deriva el proyecto
informe de recurso de de informe de recurso
reconsideracion de reconsideraciony el
= E proyecto de resolugon
Z |2 f
E K 7.Elaborar proyedo de 8. Derivaral Director/a de
a resolucion |3 DF para su revisian
[ D
Proyecto de
resolucion
[*}) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades:
Actividad Responsable Observacion
Generar nimera de infarme Especialista - DF Cuando corresponda DF: Direccién de Fisc,a\iz,a_cién
Firmar el informe Especialista - DF ‘Cuando corresponda g:z‘é‘:;"‘::mﬂ:a ge Tﬁmlé:zgofume:tano
& VB Informe Coordinadar tematico/a - DF Cuando corresponda F olstema de Lestion ranica de
= - - — Documentos 9.Revisary aprobar
- Genera nimero de la Resolucion Especialista Legal DF Cuando corresponda nfo a—
<= - — informe y resolucion :
= V2B? de |a Resolucion Especialista Legal DF Cuando corresponda - Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM T T de 10. Firmar la resolucion —
E - Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM el'documento que ha generado &l documento que ha generada. firmas [*) =
] - Los pasos a seguir en el proceso de firmas se deberd realizar de manera secuencial SISTRAM
)
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Diagrama del Proceso

Sederiva el documento al
especialista que atendio

previamente el caso, con copia al
lefe/a de la ODS Despacho de documeritos

MC =
+ smmj

1. Verificar si corresponde
Recepcion de dooumentos 2 la ODS y derivar al

externos especialista asignado

IE‘ \

13. Cerrar &l expedients de Archiva de documentos

Asistente/a Administrativo/a -
oDs
-
\

oy

2. Verificar gue la solicitud
cuente con los datos
completos y

11. Anexar ¢l cargo de
notificacian al expediente,
revisargueestecompleio |

12, Solicitar el cierre del
expediente en SISTRAM

El especialista debze migrar &l

documento delSIGED al SISTRAMY 7 documentacion necesaria y ordenado i por correo electrénko
vincularlo al expedierte de MC Si no hay una nueva prueba o no Recepcidn de ESTRAM
§ correspondiente parece un recurso de cargo de I\_
. reconsideracion, se debe coordinar notificacidn —
o v : conel Especialista Legal
. Macroregional respedivo
3-Elaborar proyeco de slaresolucidn ordena Y 5
informe de recurso de. ——— el archivo del
reconsideracion expediente de MC en
su totalidad?
-
Mo
Proyecto de informe
de recursa de
recansideradan
w
s r
. Mo —_——
o
] ; i L 4
= 4, Revisar proyedo de 5 ) - Imposicidny evaluadon
.E informe de recurso de 5. Derivar al especialisia del cumplimiento delas >
® T 1] o Legal medidas correctivas
§ £Es canfarme?
2 —
G
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6. Revisar proyecto de Se deriva el proyecto
informe de recurso de de informe de recurso
reconsideracion de reconsideracion y el

proyecto de resoludén

S

T.Elaborar proyedo de

8. Derivar al Jefe/a de la

ATENCION DE LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION POR LOS GRGANOS FISCALIZADORES - 0DS

Especialista Legal Macroregional

resolucion ODS para su revision
I
 S— S
Proyecto de
resolucidn
(*) El proceso de firmas puede incluir las siguientes actividades:
Actividad Responsable Observacion
Generar nimero de resolucion Asistente Administrativo/a - ODS ‘Cuando corresponda
Generar ndmero de informe Especialista - DS Cuando corresponda | | ODS: Oficina DESCD"CE""F"E de Servicios v
" Firmar el informe Especialista - ODS Cuando corresponda 2:;‘;‘;“253:::2 2:;?;::;3‘;“;(:::?:"“
g V°B® Infarme Revisor tematico/a - OD5 Cuando corresponda Dncun;entns _9- REWSE"WF'W_WI
3 W2B° Resolucion Especialista Legal Macroregional ‘Cuando corresponda |nfcrme ¥ resalucian 10. Firmar la resolucion —
3 Firmar la Resolucion lefe/a de la ODS Cuando corresponda - CNEIETE [IE=DEE
" -Cada actor es responsable de vincular al SISTRAM firmas {*)
:i.‘; - Cada actor es res.ponsable de vincular al SISTRAM elldo(u.rnentu que ha generado el documento que ha generada.
- - Los pasos a seguir en el proceso de firmas se debera realizar de manera secuencial - Los pasos a seguir en el proceso de firmas se A
- Para la comunicacian interna de los actores del proceso es por medio de correo electranico, deberd realizar de manera secuencial.
Nota: Eni las actividades en |as que se gjecute una revision, solo se continuard con la siguiente actividad en -Fara la comunicacion interna de los af.?to.res del ResoIL:’Zchur:’scLu;;esuem
Eno se identifiguen observaciones. De identificarse observaciones se retornara el/los documentos a la proceso & por medio de correo lectranico. reconsideracidn fimada

instancia anterior para |la subsanacion.
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Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Diego Alonso Castro Jurado Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa
Coordinador Senior Jefa (e) de la Unidad de Organizacion Director de la Direccion de Fiscalizacion




