CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NIVEL 2

Codigo: GDF-MPG-CR-N1

o Sunass

El regulador del agua polable

MONITOREO DE LA PRESTACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS A PRESTADORES

Gestion de Fiscalizacion

Version: 001
Fecha de vigencia: 28/03/2025

Pagina1de 5

Clasificacion del Proceso de

Nivel 2 Misional

Dueno/a del proceso

Objetivo

Conocer el desempefio de los administrados respecto de las actividades referidas a sus
obligaciones en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, para
evaluar y orientar a los administrados de manera preventiva, a fin de que adopten las
acciones que correspondan.

Ver

GDI-MAS-FM003

Alcance

Matriz__ de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control de Registros

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Director/a de la Direccion de Fiscalizacion

- Direccion de Fiscalizacion y ODS

sistema hasta su archivamiento.

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Controles

- Verificar el contenido del informe que contiene los resultados de la accion de monitoreo.

- Verificar el contenido del oficio que comunica el informe con los resultados de la accidén de monitoreo.

- Desde que la accion ha sido programada o actualizada para su ejecucion, su cierre en el

Proveedores

- Proceso: Programacion, aprobacion,
modificacion, seguimiento y evaluacion del
Plan Operativo Institucional (POI)

- Proceso: Formulacion, aprobacion,
modificacion, seguimiento y evaluacion del
Plan Anual de Fiscalizacion

Entradas

- POI
- Plan Anual de Fiscalizacion / Programacion de
actividades

‘ Actividades

Ver diagrama del proceso

Salidas

- Informe que contiene los resultados y
recomendaciones recogidas en la accién de
monitoreo (¥)

- Oficio que remite el informe que contiene los
resultados de la accién de monitoreo

- Memorandum que remite el Informe de linea
base (a solicitud)

Clientes

- Empresas Prestadoras
- Proceso: Gestion de Regulacion Econémica.

Nota

(*) Informe que emite la Sunass a las empresas prestadoras (EP), inversionistas, directores y gerentes de las empresas prestadoras de accionariado municipal (EPM).

Recursos Humanos

Instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 3 Asistente/a Administrativo/a - DF

- 36 Especialistas — DF

- 9 Coordinadores tematicos — DF

- 6 Especialistas legales - DF

- 1 Director/a de la DF

- 24 Jefela—- ODS

- 4 Especialistas legales Macrorregional
- 4 Revisores tematicos — ODS

- 40 Especialistas — ODS

- 24 Asistente administrativo/a - ODS

- Sede Central
- 24 0DS

- SISTRAM

- SIGED

- SICAP

- SIEPS

- Registro de interrupciones del servicio de agua
y alcantarillado.

- Correo institucional

- Microsoft office

- Zoom

- Teams

- Refirma

- SignFast

- Autocad

- Qgis

- Servidor Sunass (Nube Sunass)

- Computadoras personales

- Laptops

- Tablets

- Impresoras Multifuncionales

- Escéner

- Proyectores multimedia

- Vehiculos

- Equipos de control y medicién:

+ Equipo de prueba de jarras,

+  Turbidimetro,

+  Colorimetro,

» Mandmetro con datalogger,

» Mandmetros de glicerina,

+ GPS,

* Multiparametros (Agua Potable y Agua
residual) y Caudalimetro.

- Condiciones adecuadas de temperatura,
iluminacién, circulacién de aire limpio, higiene
y bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo
colaborativo.
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Cristina Ballén Jomeque

Especialista en Fiscalizacion | ) Lo )
Kelly Elizabeth Paz Orellana José Miguel Kobashikawa Maekawa

Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Director de la Direccién de Fiscalizacion

Melissa Elvira Altamirano Pomar
Especialista legal




