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Duefio/a del
Proceso

Clasificacion del Proceso de
Nivel 1

Misional. Coordinador/a del Area de la Prestacién.

- DAP, ODS, GG, OAJ.
- Desde la revisién del Documento de propuesta de determinacién del area de prestacion de

servicios hasta la socializacién de la Resolucién que aprueba la determinacién del area de
prestacion de servicios con los actores de interés.

Objetivo Aprobar y difundir la determinacion del area de prestacion de servicios. Alcance

Matriz de Documentos Ver  GDI-MAS-FM003 _ Matriz __ de
Externos Documentos Externos

Ver GDI-MAS-FM011 Ficha Técnica del
Indicador

Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de
Control de Registros del Proceso

Control de Registros Indicadores

Controles - Verificar la emisién y notificacion oportuna de la Resolucién que aprueba la Determinacion del Area de Prestacion de Servicios.

Proveedores Entradas Procesos de Nivel 1 SEILES Clientes

- Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento (MVCS).

- Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento (OTASS).

- Autoridad Nacional del Agua (ANA).

- Gobierno Regional (involucrado).

- Programa Nacional de Saneamiento Rural

} . - Resolucion que aprueba la Determinacion del | - I(Dprlc;lgsrgr)ﬁa Nacional de Saneamiento Urbano
) Procesc_). El_a'boramc')n de la Propue_s;a de - Documento de propuesta de determinacion . Area de Prestacion de Servicios. PNSU
Determinacion del Area de Prestacion de . Iy . Ver diagrama del proceso. o P ( )-
Servicios. del area de prestacion de servicios. - Docum(.anto de Dgtqmmamon del Area de|._ Empresa Prestadora de Servicios de
Prestacion de Servicios. Saneamiento (involucrada/s).

- Proceso: Emisién de los Estudios Tarifarios
Aplicables a Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento.

- Proceso: Emision de Autorizaciones a las
Municipalidades para la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento en Pequefias
Ciudades.
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Ambiente para la Operacién del

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéticos Equipos y Unidades de Transporte Proceso

- 01 Director/a de la DAP. - Sede Central. - SISTRAM. - Computadoras personales. - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
- 01 Coordinador/a del area de la prestacion. - Sede Dibos. - GEO SUNASS. - Laptops. con bajo nivel de ruido.
- 01 Asistente/a Administrativo/a de la DAP - 24 ODS. - Sicap. - Impresoras Multifuncionales. - Buen clima laboral, con buenas relaciones
- 24 Jefela de la ODS. - Aplicativo Refirma. - Escéner. interpersonales, con desarrollo de trabajo
- 01 Jefe/a de la OAJ. - Microsoft Office. - Proyectores multimedia. colaborativo.
- 01 Gerente/a General. - Tablet.
- 01 Asesor Legal en Regulacion de la - Periféricos de audio y video.

Prestacion de los Servicios de Saneamiento - Modem inalambrico portatil.

para Oficinas Desconcentradas.

- 24 Gestor/a social.

- 03 Gestor/a social Il.

- 24 Gestor/a ambiental.

- 13 Analista econémico.

- 02 Especialista SIG.

- 01 Especialista en regulacion econémica
para AdP.

- 01 Especialista econémico en estructura de
mercados de servicios de saneamiento.

- 01 Economista para caracterizaciéon de AdP.

- 01 Especialista sanitario para determinacion
de area de prestacion.

- 01 Asistente/a para soporte técnico en la
AdP.
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Diagrama del Proceso

Documento de
propuesta de

determinacidn del
area de prestacion

Coordinador{a de Area de la Prestacion

sCorresponde ala
DAP o la ODS?

1. Revisar el Dacumenta
depropuesta de

determinacidn del drea de

prestacionde senidos

sConforme?

b 4

3.Devolver el Dacumerta
de propuests de
determinacion del area de
prestacidn de servidos aon
obsetvaciones

Elerwio serealiza preva

Directoral visado

= 6. Elaborar el prayedn de conformidad del

'_u'-\ 2, Revisar el Documents Resolucion Directoral yerwdar al Directarfa de la DAP
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- Res olucidn

Asistentefa Administrativo/a
de la DAP

9.Gestiohar con la GGla
publicadén de la

Resolucidn Directoral en el

“Diario Oficial El Peruano”

10. Gestianar conla Ol la
publicadén de la
Resolucion Diredoral y
Dacumento de
determinacidn del &rea de
prestacin de senidos en
el Portal Web Institudonal

~]
11.Elaborar los proyedos
de oficias de
comunicadonde la
Resolucidn Direcaral

Proyectos o
oficios

Emisidin de

Documentos

La Resolucian Directorales
notificada, dentro delos 5
dias habiles deemitida, ala
OTASS, MYES, PHSL, PNSR,
Gobierno Regional y EPS
involucrados.

Asesor Legal (*): Asesor Legal en Regulacidn de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento para Oficinas
Desconcentradas

PNSU: Programa Nacional de Saneamiento Urbano
PNSR: Programa Nacional de Saneamiento Rural
OTASS: Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento

Gerente/a General

EPS: Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

13, Revisary firmar los
oficios de comuricaddn
de |a Resolucidn Directoral

- Oficios firmadas

- Resolucidn Directaral

- Documento de Determinadicn
del Area dePrestacion de Servicio
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

1 - Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Wagner Guzman Castillo Kelly Elizabeth Paz Orellana Luis Alberto Acosta Sullcahuaman
Coordinador de Area de la Prestacion Jefa (e) de la Unidad de Modernizacién Director de la Direccion de Ambito de la Prestacion




