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CONTROL DE CAMBIOS  

N.º Ítems Descripción del cambio  

- - Versión inicial del documento. 
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Fecha de actualización: dd/mm/aaaa 

SOLICITUD DEL REQUERIMIENTO EJECUCIÓN DEL CAMBIO SEGUIMIENTO  

N
° 

Fecha de 
solicitud 1 

Medio de 
recepción2   

Equipo3 
Tipo de 

requerimiento 

Descripción 
del 

requerimien
to4 

Solicitado 
por5 

Responsable 
de ejecución  

Fecha 
de 

inicio6 

Fecha de 
finalización

7 

Descripción 
del Cambio 

Aprobado 
por 

Impacto 
en el 

servicio
8 

Pruebas 
realizadas9 

Resultado de 
pruebas 

Observaciones 
Monitoreo 

Post-
Cambio10 

Verificación de 
rendimiento11 

Incidentes 
reportados

12 

Acciones 
correctiva

s13 

Fecha de 
seguimiento14 

Observaciones 

1                      

2                      

3                      

4                      

4                      

5                      

 

 
1 Fecha de solicitud del requerimiento. 
2 Colocar el número del expediente SIGED, número del memorando o la fecha de recepción del correo. 
3 Seleccionar de la lista desplegable: Firewall, Switche, Access Point, Servidor Virtual, Servidor físico, Central telefónica, UPS o Grupo electrógeno. 
4 Detalle del cambio solicitado. 
5 Nombre de la persona que solicitó el cambio. 
6 Fecha en la que se comenzó a trabajar en el cambio. 
7 Fecha en la que se completó el cambio. 
8 Descripción del impacto real que tuvo el cambio en el sistema o equipo. 
9 Detalle de las pruebas efectuadas para asegurar que el cambio fue exitoso. 
10 Descripción de las actividades de monitoreo realizadas después del cambio para asegurar que todo funciona correctamente. 
11 Evaluación del rendimiento del equipo después del cambio. 
12 Registro de cualquier incidente o problema reportado después del cambio. 
13 Detalle de las acciones tomadas para resolver cualquier problema identificado durante el seguimiento. 
14 Registro de las fechas en que se realizaron las actividades de seguimiento. 
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